COMUNE DI ASSAGO G.C. n. 148 del 24.07.2012
Codice Ente 10899

Piano Performance 2012 e Obiettivi strategici.

COPIA

VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

Inviata ai Capigruppo consiliari
in data:

Referto di
Pubblicazione
(Art. 124 D.Lgs. n. 267/2000)

N. R. Pubblicazione
Certifico io sottoscritto
Segretario su conforme

dichiarazione del Messo che
copia del presente verbale ¢
stata pubblicata il giorno

3 AEETPER

all’albo pretorio ove rimarrd

esposta per 15  giorni
consecutivi.
IL SEGRETARIO COMUNALE

F.to Dott.ssa Stefanea
L. Martina

L'anno duemiladodici addi ventiquatiro del mese di Iuglio alle ore 14,58 ¢
seguenti, nella Residenza Municipale, previa l'osservanza di tutte le formalita
prescritte dalla legislazione vigente, si & riunita la Giunta comunale.

Per Tassunzione di questo atto risuitano:

PRESENTI ASSENTI
I. MUSELLA GRAZIANO Sindaco X
2. SETTILI ARMANDO  Assessore X
3. BURGAZZI MARIO Assessore X
4. VIERI ROBERTA Assessore X
5. PAGLIUCA FRANCESCO  Assessore X
TOTALE 4 1

Partecipa alla seduta la Dott.ssa Stefanea .. Martina in qualitd di Segretario
Comumnale.

I Sig. Armando Settili nella qualitd di Vice Sindaco assume la presidenza e,
riconosciuta legale ’adunanza dichiara aperta la seduta.







LA GIUNTA COMUNALE

Richiamato il decreto legislativo n. 150 del 27 ottobre 2009 *..... in materia di ottimizzazione
della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle Pubbliche
Amministrazioni”, che impone di definire e sviluppare un ciclo di gestione della performance

strutturato nel rispetto dei principi di premialita e trasparenza,

Dato atto che il decreto di cui sopra prevede che ogni anno le amministrazioni redigono e
pubblicano un documento programmatico denominato Piano della performance dove vengono
indicati ed esplicitati “..... gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi e definisce, con
riferimento agli obiettivi finali ed intermedi ed alle risorse, gli indicatori per la misurazione e la
valutazione della performance dell’amministrazione, nonché gli obiettivi assegnati al personale

dirigenziale ed i relativi indicatori”,

Viste le proprie deliberazioni n. 271 del 21.12.2010 e n. 108 del 25.05.2011, con le quali si
approva il nuovo regolamento sull’ordinamento degli uffici e dei servizi ai sensi del D. Lgs.

150/2009;

Considerato che il Nucleo Indipendente di Valutazione in data 19 luglio 2012 ha espresso la sua
valutazione in merito agli obiettivi e agli indicatori proposti per la misurazione della

performance;

Dato atto che, ai sensi dell’art. 16 del regolamento citato, si rende necessario approvare
’adozione del piano della performance; ' . '

Preso atto del parere tecnico espresso ai sen.si e per gli effetti di cui all’art. 49 — 1 comma — del
D. Lgs. 267/00, allegato alla presente deliberazione;

Con voti unanimi favorevoli

DELIBERA

1) Di approvare ed adottare il piano della performance 2012, secondo i contenuti e le
caratteristiche indicate sia dagli obiettivi di processo che dagli obiettivi strategici, come da

documento allegato alla presente deliberazione;

2) Di riservarsi di integrare il piano stesso previa valutazione da parte del Nucleo Indipendente di

Valutazione;

3) Di diffondere il presente atto tramite pubblicazione sul sito internet del comune, al fine di
assolvere ’adempimento per la massima trasparenza degli atti;

4) Di trasmetiere il presente atto alle Posizioni Organizzative, alle OO.SS. e alle RSU per quanto

di competenza.

Successivamentie




LA GIUNTA COMUNALE

- Stante I'urgenza di provvedere;
- Visto ’art. 134 — 4° comma — D. Lgs. 267/00;

Con voti unanimi e favorevoli

DELIBERA

Di dichiarare il presente atto immediatamente eseguibile.




Comune di Assago

Provincia di Milano

AMLEGATOALLADE] s%ﬁ?&z@ﬁ%
BIOGIINTA COMUNALE

- OBIETTIVI DI PROCESSO

- OBIETTIVI STRATEGICI




FUNZIONE [ SERVIZIO : _ prOCESSO
{ORGANI ISTITUZIONALL PARTECIPAZIONE £ t'

FURP

|pEcENTRAMENTD

158 Servizi di supporto intemo: gestire la segreteria

E Servizi di supporto intemio: gestire la Direzione Generale

|SEGRETERIA GENERALE, PERSONALE E e
59| Servizi di supporta intemno: gestira le_risorse urnane e forganizzazions

{ORGANIZZAZIONE
54 Servizi di supporto intemo: gestire appalli e contratti

R T

52| Servizi di supporto interno; formire supperto legale
26, Gestire Ja funzione amministrativa-contabile

fSESTIONE ECONOMICA, FINANZIARLA, 28| Gestire la programmazione & il controllo ecoromico-finanziario

PROGRAMMAZICNE, PROVVEDITORATC E CONTROLLO = o = _
Gestire i rapporti ed i controlli con Je Societa Partecipate
| 53

DI GESTIONE
153 | Servizi di supporto inferno: aestire acquist; di beni, servizi ie forniture {(Feonomata)

-

FUNZIONT GENERALT DI
AMMINISTRAZIONE, Of  |GESTIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E SERVIZE
GESTIONE E DI CONTROLLG |[FISCALL 16| Gastire le entrate ed i tributj Jocali
Gestire il patrimonio comunale ed il demanio {rievazioni, concessioni, comodato, lgcazioni e
vendite)

44, Progettare e gestire interventi di manutenzione erdinaria e straordinaria sul gatrimorsic

GESTIONE DET BENT DEMIANIALI E PATRIMONZALD

45| Progeltare ¢ geslire Opers Pubbliche
a8 Progettare e gestire lavori df manutenzione ordinaria e straordinaria su strade ed fluminazione

puhblica

UFFICIO TECNICO 37| Gestire lo Sportello Unico ed i servizi per le imprese

(T P . .
ANAGRAFE, STATO CIVILE, ELETTORALE, LEVA E 6 |Gestire | serviz demoarafici

SERVIZIO STATISTICO
ALTRE SERVIZI GENERALL | 55, Servizi di supporto infero: gestire i sistemi informativi
|56 Servizi di supporto interno: gestire il protocail & Farchivio

FUNZIONI RELATIVE ALLA  |UFFICT GIUDIZIART

GIUSTIZIA CASA CIRCONDARIALE E ALTRI SERVIZL
|22 Gestire i servizi di vigilanza suf tersitorie e sulle attivita della popolazione

POLIZIA LOCALE T eras ;
19|Gestire i servizi di prevenzione & controllo della sicurezza stradale

ivitd edilizia, commercizle e produttiva

FUNZION] DI POLIZIA LOCALE P TR s
POLIZIA COMMERCIALE 13| Gestire i servizl di vigilanza sull'att
POLIZIA AMMINISTRATIVA 35| Gestire Je sanzioni amministrative
|SCUCLA MATERNA
UZIONE FLEMENTARE : N . P .
ISTR e 38| Gestire servizi di supporte e servizi intearativi al Piano dell'offerta formativa
ISTRUZIONE MEDIA

FUNZICNI DI ISTRUZIONE | ISTRUZIGNE SECONDARIA SUPERIORE .

PUBBLICA | 8 ;Gestire | servizi di Assistenza Scolastica (pre-post scuola)
ASSISTENZA SCOLASTICA, TRASPORTO, REFEZIGNE E | 20, Gestire il Trasporto Scolastico
ALTRL SERVIZL : | 38| Gestire fa Refezione scolastica
Gestire | Centri Fstivi

o

FUNZIONI RELATIVE AtLA | BIBLIOTECHE, MUSEL E PINACOTECHE 24| Gestire [a biblioteca e il patrimonio artistico, culturale e scientifico

CULTURA E AT BENI TEATRI, ATTIVITA® CULTURALT E SERVIZI DIVERSI NEL | 42| Qrganizzare manifestazioni ed iniziative culturah
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CULTURALL SETTORE CULTURALE
PISCINE COMUNALL
FUNZIONI NEL SETTORE | STADIC COMUNALF, PALAZZETTC DELLO SPORT E 41, Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive
RTIVO E RICREATIVO  [ALTRI IMPIANTI
SFo MANIFESTAZIONL DIVERSE MEL SETTORE SPORTIVG E o - iy
RICREATIVO 14 | Gestire [ servizi ricreativi
SERVIZI TURISTT . . ’ e
FUNZI.I?UNRIISEI%:EAMPO MAMFE;;ZIGNIC:_U o 39| Gestire servizi e manifastazioni turjstiche
VIASIL ITA", CIRCOLAZIONE STRADALE E SERVIZL
FUNZIONI NEL CAMPO DELLA [COMNESSI 49, Progettare e gestire viabilita, circolazione ¢ servizi connessi
VIASILITA' E DEI TRASPORT! [ILLUMINAZIONE PUBBLICA E SERVIZI GONNESST

TRASPCRTI PUBBLICI LOCALT E SERVIZI CONNESSL |15 Gestire | trasporti pubblici lgcali

|27 | Gestire la pianificazione territoriale

URBANISTICA E GESTIONE DEL TERRITORIO s i — PRry—
36 Gestire I"Edilizia Privata e if rilascio di concessioni/autorizzazioni

EDILLZIA RESIDENZIALE PUBELICA E P.EEF, 43 Edilizia Residenziale Pubblica
R . |SERVIZE DI PROTEZIONE CIvILE 29[Gestire |a Protezione Civile
DELL'AMBIENTE SERVIZIO IDRICO INTEGRATO 18] Gestire il Servizio Idrico inteqratn
SERVIZIO SMALTIMENTO RIFIUTI 18| Gestire il Servizio di Igiene Urbana
PARCHI & SERVEZL PER LA TUTELA AMBIENTALE DEL |31 |Gestire Ia regolamentazione ed i controlli in materia ambientale ed igienico-sanitaria
VERDE 47 |Gestigne verde pubblico

48| Progettare e gestire servizi di Asiig Nido

ASILL NIDO, SERVIZE PER LTNFANZIA E PER I MINCRI | 23| Gestire interventi socio-educativi e ricreativi per I'infanzia e F glovani

At |Gestire 1 servizi di tutela mineri

| 22| Gestire interventi a favore delle persone in difficoltd

SERVIZI DI PREVENZIONE E RIABILITAZIONE | 7 |Gestire i servizi di assistenza a spogetti diversamente abili

2% [Gestire iniziative per I3 formazions permanente e Forientamento sl lavoro

FUNZIONI NEL SETTORE

SOCTALE STRUTTURE RESIDENZIALI E DT RICOVERD PER s - ]
ANZIANI Gestire i servizi secio-assistenziali per gli anziagi
2 )Erogare contributi economici @ persone disaniate (tutte le cateqgorie)
ASSISTENZA, BENEFICENZA PUBBLICA & SERVIZL EX] G:stiree l::’ problematiche abitative e
DIVERSI ALLA PERSONA
40| Gestire strutture residenziali & di ricovere per anziani
! SERVIZIO NECROSCOPICO E CIMITERIALE 3 |Erogare servizi cimiteriali
AFFTSSICNE E PUBBLICITA'
FIERE, MERCATI E SERVIZI CONNESSI
MATTATCIO E SERVIZT CONNESSE

FUNZIONI NEL CAMPO ;
SVILUPPO ECONOMICO | SERVIZL RELATIVL ALLINDUSTRIA _ i _ .
SERVIZI RELATIVI AL COMMERCIO 51| Regolamentare e controflare fe attivita produtiive e commerdiali, fisse ed ambulant |

SERVIZI RELATIVI ALL' INQUINAMENTO 50:Progettare e sostenare infervent a favare delle sviluppo economico
|SERVIZE RELATIVI ALL" AGRICOLTURA

[CENTRALE DEL LATTE
FUNZIONI SERVIZI | DISTRIBUZIONE ENERGIA ELETTRICA
PRODUTTIVI TELERISCALDAMENTO

132 Gestire le.farmacie comunali o

FARMACIE
IALTRI SERVIZE PRODUTTIVI

/
’ [DISTRIBUZIONE GAS
|
J

Fizno Performance previsicne 2012




Piano Pedormance plevisione 2012

ELENCO PROCESSI

AREA ORGANIZZATIVA

N.
Area Istruzione, Cultura
1 Concedere patrocini e cantribufi alle associazioni culturali, ricreative, sportive ig;:c::esrgg i:lii_lg?;?ra;;ﬁlrie:
f
Sanitd
2 !Erogare contributi economici a persone disagiate (tutte le categorie) gif: :ai?l?tc;:n?t:clah,
Area Amministrativa -
3  {Erogare servizi cimiterfadl Sportello al Cittading - Area
Edilizia Pubbiica
5 !Gestire i Centri Estivi Area Istuzions, Cultura
Sport 2 Tempo Libero
P . : Area Amministrativa -
6 Gestirelsenizid rafidl Sportelle al Cittading
7  iGestire]servizidi a soggetti diver abili g‘;isa:‘i’lli':“;:n?;“'“"
8 | Gestire i servizi di Assistenza Scolastica (pre-post scucta) g’iﬁi‘;’-‘;"‘:s}_ ‘[:b'ﬂ:'-:a
porte Tempo Libero |
9 [Gestire Serviz di Assisterza socio-sanitaria (socio-assistenziate) agli anziani g‘l_z:;‘i’l‘i“ﬁ'cgzni‘:"ﬂ"’
9 bis iniziative di prevenzione sociale e socio-sanitaria ggz:;‘i’ll;in;:n?;mam
10 iGestire i servizi di p lone & contrallo della sicurezza stradaile Area Polizia Locale 3
11 iGestireiservizi di tutela miror Area Politiche Saciali,
Biovanili e Sanita
12 iGestire i servizi di vigi sul territorio e sulle attivita della pop ione Area Polizia Locale
13 :Gestire i servizi di vigilanza sull"attivita edilizia, commerciale e produttiva g::s::;zzt:::_:;::ma
12 ¢ 42 Gestire E servizi ricreativi e turistic e Organt Hfestazioni ed iniziative culturall 2": ﬁ??;:“:’if:;:i;m
parte Tempoe Libero,
14 his : Gestire | servizi di aggregazione e socializzazione per gli anziani gﬁi;?llil?g:n?t;ma"l
16 |Gestire le entrate ed | tributi locall Area Gestione defle Entrate
Area Edilizia Pubblica - Area
17 iGestire il patri o il jonk, ¢ Iehl, locazioni e vendite) Istruzione, Cultura Sport e
TFempa Libern.
Area Ambiente ed Attivitd
18 |Gestire il Servizio di Igiene Urbana Produttive - Area Poflzia
Locale
20 Gestire il Trasporto Scolastice gﬁﬂi‘?ﬂ’":ﬁ::‘;’a
Sporte tempolibero, . .
Area Palitiche Soctali,
21 iGestire iniziative per la formazione permanente e |"crientamenta al lavore g;:::s':hu;s;zm: - Area
) organizzazions
22 iGestire interventi a favare delle persone in difficolth (Piano di Zona e segretariato sociale) gﬁi:::;gcg:ﬂ?gc'a"'
23 Gestire intervent soclo-educativi e ricreativi a favore degli alunni frequentanti 'Istituto Area Istruzione, Cultura
comprensivo di Assago Sport & Tempo Libero
23 bis |Gestire le Politiche Giovantli g:z:;‘;’i‘:"’s’:n?:'“”
24 {Gestire la biblioteca e il patrimonie artistico, culturale e sclentifico Area lstnizione, (:‘.ultura
Sport @ Tampe Libero
26 iGestirelafi ini 3 it Area Contabile Finanziario
27 la pianificazione territoriale Area Gestione del Termitario
28 iGestirelap azione e il ¢ fi lario Area Contabile Finanzfario
29 IGestlre la Protezione civile x: l‘::'i‘::“*e ed Attivita
30 |Gestire Iz Refezione Scolastica Area Istruziane, Cultura
Sport e Tempo Eibero
32 [Gestire fe farmacie comunall 2:::;‘::" t;cg:nsit;clau,
33 [Gestire le problematiche abitative gz\a;aili’llil gcg:n?l‘;c'al"
34 iGestire le relazion{ 2 la parteci; Area Affar Istit
35 ire la joni s i Area Polizia Locale
36 iGestire I'Edilizia Privata e il rilascio di con i/ autorl | Area Gestione del Territorio
37 lGestire lo Sportello Unico ed i servizi per le imprese froa fnienta od Attivita
38 | Gestire servizi di supporto e servizi integrativi al Piano dell‘offerta formativa gm: ﬂlzt;":;?":’[ﬁ:‘elf_ﬂra
Lt po Libero
Arca Edilizia Pubbiica - Area
41 :Gestire strutture, sarvizi ed iniziativa sportive |struzione, Cultura Sport e
Tempo Libero.
43 |predisporre e gestire I'Edifizia Residerziale Pubbiica e ol
44  |Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria ¢ str ja sul patrimonio Area Edilizia Pubbli
45 [Progetiare e gestive lavord dl edilizia pubblica (su strutture scolastichs, sportive, ecc.) Area Edilizia Pubblica
a6 ir:gaet.tare e ge,sﬂre_ Tavori di rpanutenzione ordinaria @ stragrdinaria su strade e segnaletica Area Edilizia Pubblica
eiil ine pubblica
47 Progetiare ¢ gestire lavorl per giardini e verde pubblico ;:z:u.:ur{n‘:ente ed Ativita
48 [Progettare e gestive sarvizi di Asilo Nido g’f:_t' :'#’::“:ﬁh”;:‘;"’
port & Tempo Linera
50 Progettare e sostenere Interventi a favore deite sviluppo economico ﬁz:r::f;ente ed Attivita
51 !Regolamentare e controllare le attivitd produttive ¢ commerciall, fisse ed ambulant] ) gﬁ;’:ﬁ’::{gg:ﬁ:: o-
52 iServizi di supporto internc: fornire supporto legale gre: rt::.ron:lng;lr:g::o—
B adipo
53  |Servizl di supporto intemmo: gestire acqulsti di beni, servizi e forniture {Economata) g;:::z&:;sjzimane &
Py R ”
54 IServizl di supporto interno: gestire appalti & contratit g’i;ﬂ;};":{“;‘;;:o
. - y - Area Amministrativa -
55  iServizi dl supporto internc: gestira | sistemi informativi Sportelio al Cittading,
. o - . Area Amministrativa «
56 iSeryizi di supporto interno: gestire il protocelle e Fairchivio Sportello al Cittading
57 iServizi di supporto interno: gestire ia Direzl le, 3a prog ed il controllo Direzione Generale
58 IServist di supporto internc: gestire a segreteria e dare supperto agh organi istit 1 Area Affari Istituzionali
. o N Area Risarse Umane ¢
59 :Servizi di supperto intemo: gestire le risorse umane e forganizzazione Qrqanizzazicne




CARATTERISTECHEIDELL'ENTE

: Popolazione .
Descrizione o i i 52009 e p e e 201
Popolazione residente al 31712 8.194 8.168
di cui popoiazione straniera 414 455
Descrizigne iz i s T R T e e 2009 LY i 2000
nati nel'anno 83
deceduti nelfanino 32
Immigrati 287

emigsati

323

20007

Popolazione in etd prescolare | 0-6 anni
Popoiazione in eta scucla dell'obbligo 7-14 anni
f Popolazione in forza favoro 15-29 anni
Popolazicne In etd adulta 30-65 anni
Popolazione in et senile i

ltre 65 a

Popolazione pet fasce d'eta Stakehaldel

Prima infanzia 0-3 annij
Utenza scolastica " 4-13 anni
Migori 0-18 anni
Giovani | 15-25 anni

i
Statali 1
Provinciali Km 7 7
Comunali Km 22 22
Vicinali Km 0 0
Autostrade Km 8 8
| Totale Km strade 38 38

Fiano Performance previsione 2012
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Comune dt ANNO 2012

STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRTMONIALL

Gestione deile Entrata
. s

St

Avanze applicatny

1 - Tributarfe | €503 £3.602130,92 €6.366.061.34 € £575.537,20 E9.007.200,06 £4.1L55L15 € A746.284,00

2 - Trasferimento Stato £2467.211L12 £ 2.398.203.00 € 1.707.710,59 € L557.649,23 € 176.961,76 £02611,24 : s?mio?s,un‘ o
3 - Ectratributarie € 240642249 €1.572.871,58 £2615517,8% € L241.821,18 £3.609.183,58 € 1.008335,98 .e_ 250173500
4~ Alienazion, trast., ecc. €3.272.013,36 €3240.593,36 €4313.010,76 £2.590.003,2 €0.270.695,97 CRILEST | T €7.065.6%.00
5 - £ntate da ace.prestt -

6 - Servid conto terd €1311.588,4 €1.234.031,55 €1.150.998,32 €1040786,92 £1062.658,81 €512 674,57

mipegnal Pags mpeghatn
1 - Spasa corente €9843.361, 27 €7.270.541,% £9.824.671,59 €2.173.075,80 E5.94.421.78 €2.150.344,30
2 - Spese cfcapitala 203288135 £466.732,01 €15,459.961,16 £95.593,22 EEMLIAS € 505822973
3 - Rimborse df prestiti €14.835,20 £14.245,20 €15739,17 £15739,17 € 1538020 € 16.260,20
4 - Servid conto tard €1.3911.588,54 € L077.842,11 £ 1.150.998,32 31283 £ 10469.663,31 E773.676,73

€ 2.079.670,40 €2.591.551,94

€69.008,12 € 137.430,08 €£137.430.68

£ 378.451,77 £366.437,i0 € B44.598,92

Cantributt conta capitaie € 6.260.059.34 € 2208.308,74 £$002.809,52 €3.120.756,55 € 1503.985,50 £27.390,28

Accensioni di prestiti

€ 242,556, 83

£2,111.470,25 € 2809051, €2.180. 745,58 €3.070.332.43
£3.435.35L40 £ 1324497495 € $.4945.056,96 E20.214.310,86 £7.934.853,41
£ 53862297 € 5H5,7L 586,228, 28
R A Sk LT §037L, g

[ Trasferimenti dallo Stato €2357.16405

(Entrata T. 2, categ. 1}

Interassi passivl
I{Spﬁa Tit, 1, Inteev. 6) 472.999,00 E7056,03 £ 5.975,00

Spesa daf personale

(Spesa Tit, §, Interv, 01) E2.177.61272 €2.271084,37 £2.216.46450

o et 1) enosz0 s
3

Anticipazieni di cassa

£16.860,20

STRUTTURA - DATT ECONOMICO PATRIMONIALL

76,05% £4,05% 98,64%
Entrate coprenti
2. Autenomia impositiva
Entrate tributarie 52,70% 59,63% 63,35%
Entrate coment}
3. Dipendenza crariale
22,88% 14,97% 0,35%

1. Rigidita
52 personale-+rimbers

21,36% 20,95% 17,24%

2, Rigiditd per co3to persanak
Spesa complessiva personale 21,14% 20,74% 17,07%
Entrate corenti
3. Rlgidita per indebitaments
Rimbosso mubyl {cap+int)

0,00% 0,00% 0,00%

; ErEndater
1. Pressioxe enlrate proprie pro-capite

Enlrate tributarie+ exratribulzsi¢ €956,28 €1.102,10
Numero abitantt
7. Pressione tibuTaia pro-capite
€ 662,60 €781,84 €1.094,83
Nurmero abitant
3. Indcbitamento [ocale pro-capite
i At €279 €2,80 €278
Numers zhitartl
4. TrasTeriment erariall pro—capite
i tatali €287,67 €196,31 €553

Nymero abitant
Capacita gestionaie

i attiv 84,01% 46,56% 23,41%
Totale accestament

2010

74,518

2. Incideaza resicui passivi
i passt 142,35% 61,80% 145,73%
Totak: impegnt
¥, Velacita di riscossiona entrats propiie R
} foli 1 + 70,52% 70,21% 47,14% 0,08%
Accertzment Htoll L +3 D
7. Velocita di pagament spesa correnti ISR
2) itoio 75,40% 73,01% 82,18% 0,00%
Impexni titolo 1 v
ALTRI DAT] ECONGMECO - EINANZIART
Desaiziona = 200 - N T - e K o ©. 2000 .. it 2R oo
cap, 1723 - musti | € 7.006,03 € 7.000,00 ST € 4.800,00
Cap. 1157 - finposte & st i €81.413,51 €710.00G,50 T €355.000,00 :
cap 3151 - fondo risera ¥ € $44.554,00 € 43.215,00 € 43.426,00 L
cap, 1362 - paspocto [ [ € 30000000

Piane Performance previsione 2012




ANNO 2012

Comune di
STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE
SIETHES Personale in servizio
Descriziona . 208 Tl TG
Dirigenti 1,00 1,00 4,00 -
Posizioni Organizzative 4,00 | 11,00 16,00
Dipendenti I 43,00
Totals P 2 I servixio (7 55,1
BT personale
Descrizione P L R e
Dirigenti 46,00
Posizioni Organizzative 50,00
48,00

[

Indici di assenza

Malattia + Ferie + Altro

|Malattia + Altro

Beseizion

Spesa complessiva per il perscnale € 2.193.014,00 €2.221.231,00
Spesa per [a formazione (stanziato) € 26.000,00 € 27.000,00
Spasa per la fonmazione {impegnata} € 10.427,00 ] € 25.358,00

Spesa complessiva personale

22,74%

22,61%

26,93%

Spese Cormrenkf
2. Costo medio del personale

Spesa complessiva personala

Numera dipendanti

€38.473,93

€ 40.386,02

€ 43.793,84

3. Costo personale pro-capite

Spesa complessiva personzle

€ 267,64

€ 271,54

€ 292,78

Popolazione
4. Rapparto dipendenti su popol
Popolaziona
Numero dipendenti

144

149

150

5. Rapporto dirigenti su dipendenti
Numero dipendentt

Numero dirigenti

52,00

43,00

43,00

5. Rapporto P.O. su dipendenti
Numerg dipendenti

13,00

3,91

39

Numerg Posizioni Organizzative
7. Capacita di spesa su formazione

Spesa per formazione impegnata

52,14%

93,92%

86,31%

Spesa per formazione prevista
8. Spesa media formazione
Spesa per formazione

Numero dipendenti

€182,93

€ 461,05

€81,82

9, Costo furmazione su spasa personale

Spesa per formazione

Spesa complessiva personale

0,48%

1,14%

0,19%

Piano Performance previsione 2012




Comune di 3 : Ai‘{NDI 2012

Chiettivo 4i processo
Misuraziene della performance

AreajSettore/Centro di Responsabilita

Area Istruzions, Cuitura Sport e Yempo Libero «
Area Palitiche Social]. Giovanili e Sanitd

borvizio Cultura, Sport @ Tempo Libero - Servizi Sociali @ 5anif

Servizio

Processo 1

Concedere patrocini e contributi ale asseciazioni culturali, ricreative, sportive, sociali

Finalita del Pracesso (Mandato st

Collaborare con le asseciazioni sociali, culturali, sportive e ricreative attraverso la concessione di contributi e patrocini

o7 Tey

S Stakeholder

Associazioni

e Indid

2009

tedia tienmo
prec

Raggiunte
nalianno

Raggiunto
neifanna/
Aftesa nelf anna|

s R nicl SR OuATTER
N, contribull accolts

M. doemande contributi presentate

N. domande contribut] presentate

N. domande patrocinio accolte

lomande patrocinio presentate
. domande patrocintio ammissibiil

]
7 s Yadice di-te1 PRt e
Tempo medio erogazione contributo 30 3g.00
 Tempo medio jone patrocinio 30 30,00

SRR

e

T L

irnporto contyibuti complessivamente eragat €24.470,00 € 35.348,00 € 68.705,67
N. Beneficiarl 13 17 7 i2

Coste p Silva €51.350,00 | £49.546,00 | €12.099,86 | €37.699,58
Cesto processoe Alberini €51.279,29 | £71.169,39 | €5283543 | €87.642,01
Totale Costa del Processa £102.638,29 | €120.809,29 | €564935,09 | €3125.341,56

= JhdiERPQuBNE TR

M. Inkzlative ¢ con agsociazion] 22
. totale iniziative dalfEnte 25
% gradimento - -

Mansi Elissbetta [wiT[er] 10%
Omati Antonella B4/84 8%
Rossana Aberini 04 2%
Giuseppina Di Netale B4 10%
Monica Tizzoni 84 10%
Sandra Barbiere B4 5%

Media trieqna

] £] uln
+DIV/
(comande di contributo accoltef domande df contributo presestate ammissibili} s oL
% delle richieste di p . ; 100,00% #0T4/01
(domande d patrocinio accolbe/ de e di patrocinio presentate }
S = Indicatori o1 Efficacia temporale
Tempe medio erogaziena contributo 30,00 -30,00%
Tempo medic ercgazione patrocinio 30,00 -30,00%
; : Indicatordi ERicienza Econamica i

o
Valore medio contributi ercgati

£5.570,73 20040
(importo contribuzl complessivamente erogati/ n. beneficiasTy 5 3
Costo pro capife del processa €152 <738

lorie ‘
i 1.¢i Qualita
Tasso di coinvolgimento -
(1. Wriziative organizrate con assocazioni/ . totale inzfative oranizzate dallEnte) A% s
% gradimento {indagin=} - 0,00%
Analis] del risultatn e T
Verificare contmeanto

Plano Perfamance previskona 2012




Comune di i ANNO 2052
Obiettivo 41 processa

Misurazione della performance

| AreafSettore/Cento d Responsabiiitd
Senvizlo

Processo 2
Ervgare contributi economici a persone disagiate {tutte le categorie)
Finalitd def Processo § .

Eragare tempestivamenta gli interventi di sostegno economico agli aventi titalo, sfruttande anche gli eventuali finangiamanti cancessi da attri enti.

;.. Stakehelder
Persone disagiate f EnH

2009 o0 11

TR

8.154
i
fssibi ng |
iniporto eslrate propie comunall € 150.284,00 £€122.457.00 €140.505,18
inporta contributi eregali € 150.284,00 | €122.457,00 | €110.509.18
. richleste presentate 145 189 1
Intica < povert3 (A, richiesta presentarelpanciazinal 1.82% 2,31% 2.56%

. richiesta contribuio unatantum x mubeo 1° casa 35 Q 2]
. egevolazionl / esenzlonl per refezione scolastica E] 95 19
n. agevolazioni £ eserwioni per preost scuole 5 [

a

2

i)

4
. agevataziont / csenzion per ssilo nido 0 [)]
n. agevclagion| f esenzionl per centri estivi 4 2
. agevalazionl f eserzioni per trasporto scaiastica o 1]
N, arsmali randagifabbandonat ricoveratl presso il canile convenzionato 15 10 9
ST & R T o G S e AT T

[Yermgo medo erogazone cormributa (g 3 30,00

it e A e e et A =
M. soqgetti benefidart 213 185 11 . 203,00
|Costo dal parsanale €26912.02 | €26.917,00 | €369956f | €30.27788
Costa del processa PEG €150.28400 | €1320.467,00 § €110.509,18 { € 12776330
Costa del processo peril canila € 18.856,56 € 14.821,56 €9,562,35 € 14.413,49
|
) ST

* . Collaborator seinvelt nel

Rossana Alberini D4 !
Tea Ponti D3 | L

Monica Tizeoai 4

Giusepgping 0 Natale 34

Sandra Barbiere 4
Scost

ona & richies!
richieste acrolte/ richieste tare amnissidiy s851% Jon
% di contribazicna comiunate
{€ da entrate propde comunali/ € complesshaments erogat) 120,00% #OIRI
LA &f i per 3 lastica / N. utent refezi 1,47% st/
. agevolazlon] ofo eseirlond per pre-post scuolz / N. utent! pre-post scucla 1,48% HDIV{O!
H. agevolazioni #fo esenzioni per asllo nido § M. utenti asile nido 9,00% HDIVIO)
N, agevolazioni o/0 asenzioni per centri estivi / A utenti cantri estivi 109% #DIVO
o tonk o o per £ scofasti o.00% ¥DIVjO!
Farupﬂ medio srogaziona contribito ge 30,00 -30,00%
Indicatori di Efficienza E¢
U0 €conomico o
‘port coriribull econogcl erpgall £ n. saggett benefidari) €oum3s A0Vl
umitario €645,51 Anivies
€21,04 £1831
- Analisi del risult
Verificars commento
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Comure di

OEiettivo di processo

Misurazions della parformance

Area Ammirnistrativa - Sportello & Citading -
Area Edilizia Pubblica
fio 2/ Cittading - Servizio Gestione ciniteriale

Processo 3

Erogare servizi cimiteriall

Finalita del Processo

Garantire la gestione {o il monitaraggio = il controlla) dei servizi cimiteriali = cantrollare i Hspetio delle convenziont con 1 gestori nell
nuove disposizioni namative in tema di servizi cimiteriali,

'applicazione delle

..... " Stakeholder
Cittadini
..... Indict
sty
2008 2010 nelfannef
Attesa nelfannof
8154 | 8.158 8.227 8.196
Grejgiomi_apertiva set witicio 34 2 ) 32,67
[Qrafgiorni apertura seltvanate cimtere 48 49 48 48,00
M locull concessl 0 ) 12 15
{N cebetts concesse ) 52 ) 49
IN. toriba concesse % 27 13 2
AL cappelle concessa 8 2 4 5
. locul sichiesty 10 2 b3 14
3 52 53 9
28 27 13 22
a 2 4 5
- nz 100 106
- 113 8 81
= 25 n 23
[ 20 8 9
13 13 [] 1
13 13 E] 11
10 12 80 34
56 58 56 56
5 I 5 _ 500
365 £ 338 328,67
[ t 2 82,00
= s L s E
[Costo det Processo Asca Amministratiy | esta7300 €sazezez | £59.870,31
Em del Prasessa Area Edilizia Pubblica £57.507,80 | EL&MIT | € 9877503
IRimborst spese per operazioni Gimiteral €3.925.00 €2.500,00 €3.55.00 € 413667
Proventl; Importo entrate per rinneva concessionl - £€0,00
Provant porto entral= AUowe ic € 73.690,00 € 55.530.00
Provanti: importo sntrate concessioni cappelle € 1.008.000.00 £ 791.600.00

N. Reclami e/o segralagioni

2
Isabella Faraldi
G it
Mara Provelll
Cosimo De Temmiase 75
WVincenzo Viiatlo EE] costo del personale Longord:
Emanuela Schiavi [ 20 € 66.553,6%
Lenqont Andrea D 10
Antarini Dandele { dat 2011) 7] 10
Ferita Giuseppa ( dai 2011) [+ 20

Medta irienng
pestedents et
58,33% 57,19
100,00% Einvil)
100,00% FOINUI
34,00 -5500,00%
‘Ore di custodia 2l gg. 1,13 -115,07%
Tandicatort-di Eficacia temporala
[Tenipa medlo predispesizione cortrattl (da richiests a chissura detia pratica) - In 0g. 500
i InBieatost di Eficienta Sconamica |
£15,36
4% Copertura o
fi{proventi cimiterioh dt {eschusi proventi da Cappelia) f costo del processo (esciuso Titolo T} "
[Preskile delie entrats [
[(mparto entrate per rinnove concessiont § proventi cimierizl di competenzay §
2 ]
bl -15

Analisi del risultats - -

commento siotetico sui rsuital

Piane Paviormance provisikone 212

-




Comune di " ANNOD 2012

Obiettivo df processo
Misurazione della performance

Area/Settere/Centro d Responsabilita | Area Istruzione, Cultura Sport e Tempo Libero
Servizio H Servizio Istruzione Pubblica
Processo 5 S s :

Gestire i Centri Estivi
- Finalita del Processo -

Rispondere ai bisegne di assistenza e custodia di minori durante it periodo estivo, offrendo ai ragazzi Fopportunita di ricreazione, sport, gioco e svago,
attraverso attivita ludiche, formative e sociafizzanti.

R LR R S D VL R Gtk aholder e e T T I T T s L L L e
Bimbi 3-13 anni e loro famiglie
T Inde T
e Raggiunto Raggiunto
2009 2010 2014 medis triznnio nelfanno neifannof

prec

JTriennio prec [Attesa ngil'anno

F 8.954 8.194 | 8.168 81520
Popolazione 3-13 anni 827 818 | 843 829,33
N° domande accalte 224 264 279 255,67
N° domande presentate 224 264 279 255,67
N Utentt 224 264 279 255,67

€142.762,00 | €145.585,00 | €161.313,16 | € 149,897,05
| €63.12500 | €64.931,00 | €80.001,00 | £60.352.33

Proventi di competenza

e e dr sl
% gradimento i

STt

e

Fe‘fs‘ima!e coinigl

[ome e cognoy i ; f
Silva Cristina 1/D4 6%
Ottoboni Denatella C1 17%
Mansi Elisabetia ci/c2 3%
Omati Antonella B4/B4 2%

Media trienno
precedante
300,00% #DIV0
%o afficacia del pracesso
(n, utentifpopataziona 3-13 anni) 314% 317%
Indicatori di-Efficacia temporals
Tiidicatoid di Efficienza Economica;
46,27% #DIV/OF v
€ 586,30 #DIV/O!
€18,39 €19,82
7 Indicatori di-Qualita’
:{: dga;:;;"e"m 9,96% 52,00%

Co Analisi del risuftatn

Verificare commento

A0
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Comune i ANNO | 2012

OBiettivodi processo
Misurazione della performance

Area/fSettore/Centro d Responsabilita | Area Amministrativa - Sportello al Cittadino
Servizio i Servizio Sportello al Cittadino
Processo 6 -

Gestire i servizi demografici
.- Finalita del Processa

Servizio di front office ai cittadini relativamente all’Anagrafe, allo Stato Civile e al'Elettorale e alla Leva , rivolti alla semplificazione ed alla tempestivita
dei procedimenti. Attivita di back office dell'ufficio.

Sokaholier T i
Cittadini
T T T P P SR
AT Raggiunto Raggiunto
2000 2010 2011 metia triennio nelfannc neliannof
pret fTrennio prec [Atteso nellanno
B : TaTCRHEQIaRttA R S £ EERE
Popolazione 8.094 8.i%4 8.168 8152,00
(Ore apertura settimanale 34,00 32,00 32,00 32,67
°® Dipendenti del processo 4,00 3,00 3,00 333
N° pratiche 1014700 7813,00 10470,00 9476.67
n. certificati $8198,00 7813,00 7298,00 7769.67

I
433

R LR e e
Tempo medio di atiesa alle sportelio - in minutl

o P Hasa e
Costo del Processo €124.940,63 | € 12115821 ] € 123.049,42
N° pratiche 10347,00 | 7.813,00 10.476,60 5476,67

e

Categoria
D1
Gluseppa Bulzomi [ 50%
Mara Provelll B S0%
Daniela Crippa B 80%
Anna Falchi B 10%

Media frientier
precedente

assa di accessibliita 90,74%

(h. apertura settimanale/36 h)
% Personale :

0.04% : -0,03%
(n. dipendenti def processo/popolazione)
%% pral_:iche pro calpite 1,15 -114,46%
{n. pratiche/popclazione) :
N. certificati pro capite (n. certificati / 0,95

FIndicator di Efficacia temporale

Tempo medio df attesa allo sportello 4,33
ndicatori diEfficienza’ Economica
pro cap Processo 1509
(costo del processo/popotazione) '
ICosto medio pratica e 12.08

[{costo del processo/n. pratica)

milicatort di Quabi=a®

o Analisi def risultato

Verificare commento

Piano Performance previsione 2012




Comune di [ ANNO 2012

Obietiivodi processo
Misurazione della performance

AreafSettore/Centro d Responsabilita I Arez Politiche Sociali, Giovanili e Sanita
Servizio Servizi Spcfalf e Sanitd
Processa?

Gestire i servizi di assistenza a soggetti diversameante abifi
" Finalita del Processo :

Attuare interventi atti a mantenere !a domiciliarieta e a fornire sostegno e supporto all'inclusione e all‘integrazione di soggetti portatori di disabilita e detle
lora famiglie, anche con la costruzione di un pregetio complessivo che favorisca I'autonomia dei soggetti ed il supporto aile famiglie

R e T b TR T L Geakeholder | -
Divarsamente abifi e loro famiglie
D T T T T RARMERAT AU 111~ JERCHUEE
Ragglunto Raggiunto
2009 2910 2011 media triennlo prec nell'anno nell'annc/
[Triennio prec |{Atteso nellfanno

e TRl OUABHO

M. domande accolte

N, domande presentate ammissibili
N, utenti servizio

N. utenti (compraso CSIOL)Y

Iv. dipendenti processo

N. dipendenti totzle

N. trasporto utert disabili

N. utenti utilizzo servizio SAD disabifi
B IndicE g T, S e

N. gg intercorsi mediamente dalia data di richiesta alla data attivaziona 50 60

s T o e e e e
Costo del processo €166.352,79 | €173421,29 | €197.929,5 | €179.234,54
{lmporto ficanziato da altrd enti su progetd € 6.827.95 € 6.815,5¢ n.d, €6.821,75
% gradimento ]

on

Rossana Albesini
Tea Ponté
Monica Tizzoni
Sandra Barbiere
Media trieanc
precedente Seost

oo 100,00% E ]
(n. domande aceotie £ 0. domande presentate smmissibilF ' i
% di utilizzo del servizio trasporto
{n. utenti serviziof n, disabifl sequiti dal servizi) 1% A0
%a personale
{n. dipendenti del precesso/ n. dipendenti totale Ente) 0.54% 0,93%

Indicatori di:Efficacia te)
30,00

empi medi di attivazione 50,00
(dalla data richiesta allz data attivazione) !

]

#0n/0l

Indicatori di Efficienza Econormica,

€6.557,36

[Costo pro capite del processo 621,87 19,56

{costo del processo/ popolazione)

9% Firanzlamenti 3,00%

imperto fnanziato da altri Enti su progetti/costo de! processe)

ndicatord di Qualita

% gradimenbo -
{indagine)

0,00%

- Analisi dél risuitato

Verificare commento
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Comune di ANNO

2642

Ohiéttivo di grocesso
Misurazione della performance

Senizio

Area/Settore/Centro d Responsabilita

[ Area Istruzione, Cultura Sport e Tempo Libero
[

Servizio Istruzions Pubblica

Processo 8

Gestire i servizi di Assistenza Scolastica {pre-post scuola)

Finalitd del Processo

Garantire I"'erogazione dei servizi di assistenza scolastica secondo criteri di qualita e di professionalita

T IndiekdTQianEE:

L T N e b T e rahalder L L :
Bimbi frequentanti il pre-post scuola e loro famiglie
: - Indici. "7 :
: . Raggluato Raggiunto
2009 2010 201 meda triennks nelfanno nellaniof
prec JTriennic prec |Atteso nelfanna

PERIpEeT:
S

Popolazh | 8.054 8.194 8.168 8152,00
N domande assistenza accolie 287 324 305 338,67
N° domande: ricevute 287 324 405 338,67
N® Iscrithi pre-post scucla 287 34 405 338,67
N° alunl materne, elementad e medie 876 875 a 583.67
N® morosi 10 12 19 13,67
N utend 287 324 405 338.67
T e di e

Cre i prestazione setiimanali erogate

€36.020,00 | €54.20524
Provent di competenza €17.000,0C | €17.000,00 | €33.693.0C | € 22.547,67
€ incassat su merosith £ 266,00 €0,00 €133.00

€ 140,50

€ 107,25

% gredimento

Colaboratori coinvalti fel P

Qttoboni Donatetla

Mansi

Media trenng
precedente

o one defe {fomande i
assistenza accoite/domande ricevuts) 100,06%
%5 copertura del processo [y
(. Iscritil pre-post scuola/alunnt materme, i & medie} ‘
% di moresita
4,04%
{n. morosi/ a. utentiy
“Elndicaton di Efficacia témporale:
27,50
40,55% DIV
(€ incassati su 55,36% P
€164,19 2D1V/0!
€682 €789

e
‘i Indicator di Qualita

Analisi del risultato - 0 7

Verificare commento
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Comune di ANNO 2012

Obiettivo di processo

Misurazione defla performance

Area Politiche Sociali, Giovanili e $anitd
Servizi Sociali e Sanitd

AreafSettore/Centro d Responsabilita I
Servizio |

Processa 8

Gestire § Servizi di Assistenza socio-sanitaria (socio-assistenziale) agli anziani ultra 65enni

Finalita de} Processa -~ -

Attivare interventi di cura (assistenza domiciliare, tutelare ed assistenziale) idonei a favorire it permanere deli‘anziano parzialmente o totaimente non
autosufficiente il pit a lungo possibile nel suo contesto socio familiare 0 comungue in ambiente domticiliare,

nellanne

________ Stakeholder - 77 L o w4 ine i e
Anziani assistiti e loro famiglie
o Indici
. Ragglunto
2010 media trignnio Ragune 1 neifanna/
. Alteso
{Triennio prec

Paopolazicne .. 8196,33
)° domande accolte 44 55 52,00
N° domande ricevute Eal 55 59 52,67
N® anziani assistiti compresl i ricoverat] 27 30 32 29,67
N°® anziani presenti sul territario 920 1032 1203 105167
N° utenti In carice al servizio 124 259 294 249.00
N. anzioni servizic trasporto 14 22 26 20,67

3 F £ ¥
Tempi medi di attivazione def servizio SAD (dalla data richiesta alla data 15 15

attivazione)

e

Costo del processo € 101.709,00 | €134.95,00 | €109.00214 | € 115.221,05 [ €]
Frovent! di competenza {pes rette ricovesi in strutiura) €10.200,00 | € 10.200,00 €10.200,00 € 10.200.00
importo finenziato da akri enti sy progett €12.230,06 | €12.207,84 nd. €12.218.95

% gradimento - | B ] - N

n.visite domiciliari e colloqui 2200 | 63 [ s | o050 F

“Collaboratori coinvaili nel Processo

£09)
Rossana Alberini D4 5%
Tea Ponti D3 10%
Giuseppina Di Natale B4 15%
Monica Tizzoni B4 10%
Sandra Barbiere B4 15%
Media trienro
pracedenta Scost
6 Ztane delle Achies -
(domande accoltef domande ricevare) 98,73% #Dhvj0!
% di assistiti :
(anziani assistiti/anziani presenti sul tarmitorio viva 65 anni) 2.82% #OIV0!
iTagso di invecchiamento popolazione o .
{n.anziani/popolazione) 12,83% 14,46%
Tndicatosi di Efficacia‘temporals’;
'empi medi di attivazione del servizio SAD 15,60
{dalla data richiesta alia data attivazione) 4
ndicator di Efficienza Economicd
8,85% FDIV/O
£421,77 #DIV/0!
Costo pro capite del processo
costo def processof popolazione) € €ns
% Finanzlamenti 11,63% -
1 o fi iato da aftri Enti ‘
{indaging) - 0,00%
Grado di attenzione
(n.visite domiciliart e colloqui / popolazione anzizna uftra 65 nni} 2,56% sonjot

GO LT T T Analisi ded risubtato

Verificare cammento

A4
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Comune di

l ANNO 2012

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Area Politiche Socialj, Giovanili e $anita

AreafSettore/Centro d Responsabilita [
| Servizi Sociali e Sanitd

Servizio

Processo 9 bis

Gestire iniziative di prevenzione sociale e socio-sanitaria

Finalité del Processo

Attivare interventi di prevenzione sociale per il presidio seciale del territorio e interventi di prevenzione socio sanitaria & favore della popolazione

i7 - Stakeholder v il g
Cittadini
s, EndRel
o aa Raggiunto Raggiunte
2000 200 2011 media trennio neifanno nellannof

prec fTriennio prec |Atteso neffannol

Ban

e edicld 5 i
Popolazione 8.194 8.168 §.227 8196.33
N° persana assistite 1484 1530 1582 1532,00
N. anziani frequentand if servizio geriatrico e ambulatoriale 128 135 152 135,00
N° anziani presenti sul territorio 920 1032 1203 1051.67
N. iniziative organizzative in ambito socie sanitario 2 3 5 3,33

N. cittadini coinvalti campagra prevenziong tumorzle seno e cute 272 267 297 278.67

LR

n ore settimanall dedicahéﬂawl 'ﬁr&sidiﬂ sodizle del territoric

5 o 5 EETR T 2 s “#”-rg*»
Costo del processo €24,570,69 | €25333,50 | €29.742,62 € 26.582,27
S T T TR
% gradimento . f - | - -
! | f ]

Rossana Alberini " 5%
Giuseppina Di Matale 20%
Monica Tizzoni 10%
Media trienno
precedente
% di assistiti
(persone assistite/popclazione) 18,85%
n. anziant frequentanti if servizio geriatrico e ambulateriale / anziani fascia d'etd interessata 12,84% #DIV/O!
N. iniziative organizzative in ambito socio sanitario / popolazione 0,04%
Indicatordi:Efficacia témporale
n. ore settimanali dedicate al presidio sociale del territorio 1233
‘Indicatori di Efficienza Economica’:
Costo pro capite tel processo €324
{costo del provesso/ popolazicne) -
:Indicatori di Qualita
|78 gradimento R
{indagine)

- Analisi del risultato

Verificare commietifo

Piana Performance previsione 2012
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Comune di I amno | Gzoaz;

‘Obiettivo i processo
Misuraziene della performance

AreafSettore/Centrod Respansabilitz [ Area Polizia Locale
Servizic l Lervizio Polizia Locale
- _Processo 10

Gestire i servizi di prevenzicne e controlio della sicurezza stradale
B Finalit3 def Processo R

Garantire il controlle del terrvitoric dando priorita a tutti gli interventi in materia di stcurezza stradale

- Stakeholder - & <
Automobilisti, cidisti @ pedoni
T InGE  T
Raggiunicy Raggiunts
ref'anne nelfanno)

2009 20 2011 media triennic prec FAl
- fMiiennio prec {Atteso nellanno|

A

8.194 8152,06

0,00 13.33
M. are aitivitd di controlio stradale 3100,00 3044,67
1¥. ore attivitd complessive pm 12400,80 12400,00
N. controlll del C.d.5. €8,00
n. sinistri 91.33
N. violazioni a2 codice delia strada i 285,33
N. violazion| globalt CdS
PRy o TndREelTempD

[Tempo media di Intervento su chiamata (solo sicurezza stradale}

BEE

SRR

2 e EE i dieastn o e s SoranR St
N. infrazionl (N, viclazioni globali del Servizio PL) 1,894,00 1.293,00 2.024,00 1737,60
Costo del £141,068,00 | €118,906,10 | €129.987,05
Pravent di comp | €63471,00 | €61.172,00 | € 14L.479,00 | € 90.607,33

& s Gt S SR
N. ricorsi accold 25,00

N, violazioni giobahi CdS 1.751,00

% ) {indagine) .

‘8 gognam ;. edical
Rocoo Telesca 33,00
Padle Greco 33,00
Antonie Crisa 32,93
Massime Negri 33,01
limen Rava 33,01
Massimo Rossetti 33,00
Salvatore Galio 33,09
Emanuela Gavana 33,09

Medfa rienno
precedente

24,55% : #0Iv{0l
% Controli 003 : sonvor
(n. controlf C.d.5f ore d| attivith di controllo stradaie )
Tasso presenza 22835
(o2 dl attivta df controllo stredale / Km strade tervitorio) -
‘Tasso sicurezza stradale 685
{n. sinistrif Km strade territario) i
E F— it

HDIV/O!

(viofazionl al codice defia strada i contestate / violazion! globali del C.4.5.) 20,52% 4
i M ndrcatorl di ESTicacia tem
Temipo medio di intervento su chlamata (soio skurezza stradale) 20,00
Valore medio samzion:

€55,47
(provent! di competenza/n. Infrazioni)
Costo pro capite dal processo € 15,95
costo del / popolazione) .

ndicator di Qualitd

% contestazioni 2,63% - #D1V/01
(n. ricorsi accaitiy n. sanzioni totali) i
:k Era_dlmento . _ 0,00%

Analisi del risultato

commento sintetico suf risultati

Al
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ANNG [ 2012

Obiettiva di processo

Comune di

Misurazione deila performance

Area Politiche Social, Giovanili e Samitd

ArcafSettore/Centro d Responsabilita |
Servizio i Servizi Sociali @ Sanitd
Processo 11
Gestire i servizi di tutela minori

Finalitd dei Processo

Garantire tutte fe attivita finalizzate al sostegno, ali'assistenza, aila formazione, alla prevenzione e al recupero di minori in situazioni di fragilita o rischio e delle

ioro famiglie.

. Stakehalder .1y i R

Minori assistiti & loro famiglie
- Indich L :
Raggiunto Ragglunto
2010 2011 media rientnio prec nell'ainc nelfannof
{Triennio prec | Atteso nefi'anno

== = -
Popolazione 8.194 8.168 8.227 8196,33
N, casi seguiti (minori + famiglie} 53 56 62 5700
n. sagnalazioni del TM 4 4 4 4,00
N°® mingr assistiti ) 31 30 3 30,67
N° minari presenti sul territario 1613 1629 1639 162706
. affidi b3 1 i 1,00
n, atentl it contunia 2 2 i 167
N ytenti 53 56 62 57.00
500%

T

T
TSI

€ 103.038,60

e = : : e
Costn del processo £99.357,19 | £95321,78 | €114436,81

[Imparm finanziato da aitri entf su progettd €2.32145 €2.317,23 n.d. € 2,319,394
|Importo introitato da utent {retta centro diurmo) €5.856,00 € 5.866,00

Lollaboratan coinvol

ominal
Anng 2912

) Tipo: ]
Rossana Alberini D4 10% Assistente Sociale € 1.41946
Tea Ponti D3 25%
Giuseppina Di Natale B4 10% Psicologhe €43.734,38 Anno 2012
Monica Thzeni B4 10% .
Sandra Barbiere B4 10%
Meadia Fienac
precedent2
7.02%
{minori assistitminori presenti sul teritario) L8
/% allontanamenti 1,35%
(n.affidi + comunits / n. casi seguiti) ’
o : Efficacia temporale

ITempo medio di attivazione 0,00

(dalla data richiesta alia data atlivazione - esclusi | tempi di tera) '

adicatord di Efficienza: Economic:
€ 1.856,35
%o Finanziamenti 2955
&i:m finanziato da aliri Entl su progettiftotale: costo processo) .
os% pro capite del processe € 1186
(costo processe/ pepolazione) 1
§ Indicatori di Quaiita B

i Analisi del risuftato

Verificare commento
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Comune df

[ anno 2012

Obiettiva di processo
Misurazione della performance

| AreafSettore/Centrod Responsabilig

Area Polizia Lacaie
Servizic Servizio Polizia Lacale

Processn 12

Gestire i servizi di vigilanza su! territorio e sulle attivitd della popolazione

Finalita de Processo

Garantire il controilo del territorio anche mediante la sperimentazione di servizi a maggior contatto con if cittadino e I'estansione dei servizi di

sicurezza nelle fasce seraif e notturne,

e e e TN o Qaahibd

o Stakeholder
Cittadini
i Inebidd L
Ragiunte Ragalunto
2009 2010 2011 media frienrio prec nefamno nellannc/

fTriennio prec [Attaso rel'anno

N. ore servizi prossimita
SRR i T

Tempo medio di intervento su chiamata (da segnalazione ad Intervento)

Popolazione 8.094 8.194 8.168
N. ore settimanali of vigilanza 59,62 58,62 60,00
. ore settimanali di servizio (attivith complessive pm) 72,00 72,00 72,00
N. ore serali e festive 270,00 270,00 419,00
. ore annue di vigilanzs teritoriale 3100,00 3100,00 2934.00
. agentt . 9,69 8.00 £00
M. ore annue &itvitd complessive pm 12400.00 12400,00 12460,00
3000 | 310000 293,00

e

15 i5 15

e T e
. sanzion! 143,00 526,00 469,00 379,33
[Eosto del processo E 265.416,00 | €231.707.81 | €248.561,91
Provent di A §1022900 | €23.828,00 | €35.892,00 | €23.316.33

Costo personale (distaccato} afla polizia giudiziana - facoiative

Massima Negri <5 57,98
Timen Rava [ 58,81
Claudio Motta cs 0,00
Massimo Rossetii cs 52,73
Salvatore Galia [} 56,67
Emanuela Gavana C2 56,56

Hedia tiennc Seost
pracedente
o pmsé vigili sul terrtorio 82.90% #DIV/O!
{ore settimanati di vigilaiza fore setimanail lavorate) -
Presidio serale e festivo
- 10.59% #OW{O!
(n® ore serali a festive/n® ore vigilanza territorit)
Rapporto popolazionefagenti a7s # DTV
{ fn. agent)
Y% servizio di prossimita (N. ore servizi 2455% #D1v0)
prossimit/n. Totale ore javoro} :
B :¥ndicatoridf Efficacia tempotale
Tempa medio di su {da It ad interventa} 15,00
¥
€61,47 #DIV/OI
€20,499 € 27,49
costo del processo f popolazione) d A
Y €0,00
{{indagine)

Analisi def risultato

commento sintelico suf risultali

Piane Parformance pravisiona 2012

A8




Comune di I _ANNO 2012

Ohbiettive di pracesso
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilitd I Area Polizia Locale

- Area Gestiong del Territorio

Servizio [

Servizio Polizia Locale - Servizio Edilizia Privata

Processo 13 -

Gestire 1 servizi di vigilanza sull'attivita edilizia e produttiva

. : Finalita del Processo

Garantire il rispetto delle legyi, dei regolamenti e degli atti di pianificazione vigenti.

S hndidiQuanBta st
Popolazione

...... - Stakehold
Cittadini
s IRCE
e Raggiunto Raggiunte
2009 2010 oy | edi triennia “nelfanno | nelfannof
prec fTriennio prec [Atteso nell'anno)

N abusi accertati {Seveso+Telesca+Brivia) con sopralfuego

N° controlii su atfivil edilizie (Seveso + Telesca)

N° attivita edilizie {Seveso): somma riahi 25 e 27 scheda 36

{Costo del processo Telesca

e R T G
Tempo media di chiusura procedimento g0 80
[
- indlerditodto il o e e = o

- € 1.083,24| € 6.104,38] €3.5783,81

- |esser | esoss | €531,00

Coste complessive del processo Seveso

N® ricorsi ]
|

oo | o0 | 000 0,00

|

Viviang Seveso COLLABORATORE
Rocco Telesca D4 1,26
Paolo Greco D4 1,39
Antonio Crisa [ 1,30
Massimo Negri C5 1,30
" Ilmen Rava 5 - . 1,30
Massimo Rossetti CE : 130
Salvatore Galio 3 1,39
Emanuela Gavana (2 1,30

Media triennp
precedente
R r
0 i aDLUSIVISO
(abus! accertatifcontroili effettuati) 3B10%
o/ controlli attivith edilizia )
(® controili su attivita adiliziaf n. attivita edilizle) 5% g - #DIVO!
Aumento controtli atbivitd edilizia (obj 2011 Palizia Locale) 14,00 -1200,00%
= Tion - Indicatoridi Efficacia temporale
‘empo medio chiusura procedimento (esclusi tempi di terzi) 90,00
Thdicator: di'Efficienza; Econdmie
€050
g20392 |f- 1 #DIV/0H
“Indicator di Qualita
Y% contestazioni S
X #DDV/00
(1. ricorsi/ n. abusi accertatiy 000% / i

1L Analisi del risultato

commento sinkelico suf risuftati
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Comune di

I ANNO | 2012

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Servizic

AreafSattore/Centrod Responsaiijta

[ Area Istruzione, Cultiira Sport e Tempo Libero

Saryizio Sport ¢ Tempo libero

“Protesso 14

turistici e Organizzare manifestazioni ed iniziative culturali

Gestire i servizi ricreativi e

Finalita del Processo

{Gemellatyio, Palio, Notte bianca, Festa di Natale). Org

Organizzare i servizi e le iniziative ricreative e turistiche promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle associazioni e dai cittadind
anizzare i servizi e le iniziative culturali promosse sul territorio sia dal Comune direttamente,

sia dalle associazioni & dai cittadini.

- Stakeholder -

Cittadini/Associazioni

;- Indici

medla triennio

Raggiunts Raggiunta
nellianno nelfanno/
[Triereio prec |Atteso nedlanno;

e

8152,00
N% iniziakiy dallente 4,00 4,00 4,00 4,00
N, niziative organizzate sul teritorio 4,00 4,00 4,00 4,00
tolale partecipant alie oni 3000,00 3500,00 4200,00 3566,67
N, totale i i 4.00 4,00 4,00 4.00
N. Iniziative finanziate 12 15 4 13
B, [niziative culturali 23 22 7 17
M. partecipant alie inziative culturali w0 1800 1200 1063
N. iniziative cultyrall comunall b0 11 5 g
N convenzioni attivate per la promezione defia cullura musicale 1 1 1 1,00

2 R ilndiel d Temipeiis e SR

1.0re dedicate ail'organizzazione direta deffe manifestazioni 570 670
i1, ove dedicate alforganizzazions divetia delle iniziative culturali 300 300

= RSt e

A

€181994,00 | €126,560,55 | € 158.522,85

Costo complessive dal processo € 157.014,00
fImposto spe i €7.850,00 | €32.287,00 | € 20.068,50
Costo ¢ ivo delle iniziative € 17.312,00 € 31.712,00 £11,442,00 £ 20.155,33

= tegors. o gl
Silva Cristina DI/D2 26%
Mansi Elisabetta foi P or 37%
Antanella Omati B4/84 30%
JEIE L Media trienno
INDICATORI DI peecedente

dicatort

{iniziative promosse JailEnte/ {ziative organizzate sul teritorio) 106,00% Fo
Media i £ alla rmanitk Toni i e def tampo libero
L P 67 #DPVfO!
(totall partecipantd afie faniftotale . a9t n
[ all'offerta }
,00% #DIVD!
{n. iniziative finanziate/ n. nizative cultural} 7 o
Media par zlom alle {N. 123 sovjl
partecipantt / N. Iniziative tultural)
Grado di sostegho comunale (N. inizlative woreal
lesttusati i / N, iniziative cutturzll ) 50,00% i
ndicatori-di.Efficadia Le i

[Fempo medio dedicate allorganizzazione diretta deiie manifestazioni 18433 -

|dedicate / n. iniziative organizzate] ’

Tempo medio dedicato ali'crganizzazione diretta delle iniziative culturali 34,62 #DIv/iL
€19,45 £15,50

iGrado di autoﬁpanghfnmm 12,66% [

Importo sponscsizzazioni/castn folale processa)

Costo medio delle iziative | {Costo €18.291,10 SO

complessivo defle iniziative/inkziative culturali)

Costo unitarie del processo {costo € 3424 -

% gradimento
{indagine)

complessive del . partecipanti

Veriffcare commento
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Cornune di I CANNO | 2012

Dbiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centre d Responsabilita | Area Politiche Sociali, Giovanili e Sanifa
Servizi Sociali e Sanitd

Servizio

. Processo 14 bis

Gestire i servizi di aggregazione e socializzazione per gif anziani
: - Finalita del Processo

Organizzare i servizi e le iniziative di aggregazione e sociafizzazione per gli anziani sui territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle associazioni

@ dai cittadini.
L Glakeholdey TN
Cittadini/Associazioni
BE IRl Tl e B e e
e re Raggiunto Raggiunto
2009 2010 2013 "’ad‘ar:c“e”m nellanno nelfanno/
P frriennio prec | Atteso nefrannol

Popolazione 8.168 8156,33
N® iniziative promosse dali'ente 4 4,00
N, iniziative organizzate sul territorio 1 4 4 4,00
totale partecipand affe manil ioni 395 382 372 383,00
M. totale manifestazioni 4 4 4 4,00
Utilizzatori dei cors? 219 242 252 237,67

Costo del pracesso E£52.5687,77 | €55.681,77 | €34.82891 | €47,69543
Proventi di competenza €8588,63 |- €0.25464 | €1033000 | €9.391.09
Utenze e manutenzioni palazzina Centro Anziani - -

Bl G

e eIt diQualita o
% gradimento -
: i

Personale

Nome & cognor
Rossana_Alberini
Tea Ponti
Monica Tizzonl
Giuseppina Di Natale B4 10%
Sangra Barbiere B4 10%
Media trienno
precedents
Capacita propositiva dellEnia —— t
(iniziative promesse dalfEnke/ iniziative organizzate sul territorio) 100.00% O
Media partecipanti alle Iniziative DIV
{totali partecipanti alle Infzlative/totate iniziative) 78 Fon
SR Indicatori di Efficienza Econamica;

e di copertiira del processo #DIv/0!
(provent di competenza { costo del processo) 1945% e
[Costo pro capite del processo €5,8 €957

costo del processo aziore ’ .

i ndicatori di Qualita |

{indagine} - i

" Analisi del ristitato (T

Verificare comimento
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Comune di ANNO 2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area Gestione delle Entrate

Area/Settore/Centrd d Responsabilit |
Servizio | Servizia Entrafe & Tribuli Comunali

Processo 16

Gastire je entrate ed i tributi locali

Finalitd del Processo

Attivita di riscossione delle entrate per assicurare Ja continuiti dei servizi, Ia flessibilita delle competenze & una maggiore assistenza ai cittadini

""" " Stakeholder ...
Amministratori/ Contribuenti
..... Tndici . - ey
Ragginto Raggiunto
009 010 2011 media triennio prec neffanne neffannof
| fMHennio prec | Aaso nef'anno;

TR

m'@n #edlo tra accertamento ed incassa {oq)

O SRR
Popolazicna 8.094 4.194
M. marosi ICT - TARSU - TOSAP 643 1085 1150
M. contribuent] ICI - TARSU - TOSAP 5361 S50 5600 5487
Totale recuperc evasione ICI - ristosso €4.831,00 £ 105.672.00 €26.783.00 €45.762.0C
Totale Entrate 11 € 3,953.800,00 €4.228.794.0¢ €4.385.692,00 | € 4.180.465,3%
Tolale recupero evasione TARSU - riscosso € 50.641,00 € 125.900,00 €42.512,00 €76.351.0C
[ Totale Entyate TARSU £€1.046.280,00 | €1,392.600,00 | €1.100.000.00 | € 1.179.676.67
Titale recupera TOSAP- riscosso
Tulale entrate TUSAP

Rendicontazione IMU: acconto e saido

acconto; 30
giu 2012
saldo: 31 dic

S Aok ok QU B TR

;S?Apmp“m Tecosmn oo c"m'xmﬁ * “5“"'“) €5230500,00 | e6010502,00 | € 3.355.451,00 (-: 5.032.514,31
Totale imposta accertato dl competenza ICI - TARSU - TOSAP €5.020.080,00 | €5800.61500 | €5.918.673,00 | € 5.585.456,00
Totale mporto reskiut attiv -Titoke I cat. 1,2 € 337.044,00 € 432.749,00 € 875.240,00 € 548.344,33
[Totate importo residul attivi alf'z gennalo -Titoko OE cat, 1,2- € 255.863,00 € 343.006,00 € 486.158,00 € 361.675,67
Costo del processe € 386.380,00 €284,720,00 €425.216,36 € 365.438,75
N procedure coattive attivate tributarde nelfanno 109

N, crediti m sofferenza = n. att] non pagat a8

2 e

a0

. rettifiche/: famenti TARSU

N. awvisi di pagamento e accertamento TARSU

4091

N. rirovsi acoolti per Fente ICT TARSU TOSAPR

[ Totali ricors] gestits ICT TARSU TOSAP

200

; 1
\.“gentlnl Sergic [BE 45% Imposta comunale sulla pubblicid € 65.000,00 _AII"A
Compostella Chiara D 78% Riscossione TARSU & ruole coatiivo € 23.000,00 Equr_talna SpA'
Ceruth Laura C1 100% Accertamenti 51 & TARSU € 70.000,0C Tecnologia & Teritotic
Media trieano
precedente
| (morosijcontrisuenti ) 17,48%
Tasso recupero evasione ICI L09%
{Totale recupers evasione ICE / botale entrate ICT) i
Tasso recupen evastone TARSH JTIA (Totzle 6.47%
reaipern evasione TARSU-TIA/ totale entrafe TARSU-TIAY 4
Tasso recupers TOSAP 0,00% FDIV{C!
{Tolale recupero TOSAPS totale enirate TOSAP)
‘Tridicator di Efficacia temporale.::
Velocith media incasso 60,00
{tempo che interooirs fra accertamento € inGasso - i 67} b
accanto e salde ot
“Indicatori di Efficienza Economica
€44,83
] (importo riscosso N J——
2 sequito di accertamenti / totzle Importo accertato) “0.10% o
%o riscossione creditt esigibill 158.51% ¢omvor
yorto riscesso residui abivi -Titoko 11T cat 1,2-/ totale importo residul atia all'l gennaio -Titolo [T cat- 1,2-) i
123,77% 201/
2,19% Fa e oot
100,00% 00,0095 #DIv/0!

(0. ricors] acco'ti per Epta/Totale ricors! gestiti)

- Analisi del risuitato_

Verificare commeittc
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otata Tnmobill focabili (U0 Cultura)

i rilasciate dafl Ufficio SPORTfCuItura
ichieste autorizzazionl pervenute alﬁsh‘uzmne
. immebiF locati case anzlani via 8ei caduti 12
Fn. Immabilt locati via Matteottin 9/8 )
. immobil Kt Casoma del Carzbirieri
1. knenobil tocatl magazz_mu via Donizett )

Comune di l ANNO 2012
Obiettive @i processo
Misurazione delia perfarmance
Araa Edilizia Pubblica -
AreafSettore/Centro d Responsabilita Arez Istruziong, Cultura Sport e Tempe Libero
Servizio Servizip Manutenzion - - Servizlo Cultura
Processo 17
Gastire il patrimonic comunale ed il demanio {rilevaziont concessioni, comodato, locazioni & vendite}
Finalita del Processa
Assicurare la gestione amministrativa e contabile del patrimonio immobiliare
Stakeholder,
Cittadini, Amministratorf, Comuni, Consegnatari, Destinatari di contratti di affitto e possibili acquirenti
Indicl
H i
! : Raggiurte | Raggiunto
o] 018 1 2011 wedia triennio gree. | Attesenelfanno . Raggiurto nelfannc | aelfanng nellanmof
‘ : Fiennia prec | Ateso nekante
Indici di Quantita
Popolazione . _ A e
mebill locati (usa Cultura) | -105,00% -L00.00%
-100,00% | -U0000%

n. Ortl comunali e
In. cc o per mlanﬁ pubbiicitari

Indlici &i Tempo
Tempd medlo Rilastio aulorizazion) ¢a Istruzione ~ 30 i3 3n _ 30 30 i _ -100,00% | -480,00%
attivazione procedure per aflenazione aree comunali ENTRO 1L 31712 | 100% i -106,00%

L : .

Indici 4] Costa
Costa del processo Cultura €82.781,00 i €13371,20 . | wopew | -o000%
provento complessivo lncazione Cultura §16.376,00 €13.37000 | €23.300,00 -100,00% ~100,00%
Cnsto dal processo Edilizia Pubblica: cxpﬂor i di PEG Tit. I € 10.000,00 € 10 DOD 0 i € 33.997,24 € 17 975,74 _____ -100,00% -108,80%
Casto del p Ediizia P §3.96826 | €25.5820 g14.79834 | 078,27 -100,00%
orovento complessive locazione- concessione- terrent € 142.215,0G €132,239,00 € 185.313,52 € 139.000,00
Vatore ¢ o Immobil €1.942,00000 | €1.942.00000 € 1.942.000,00 | € Q&l 000,00 | € 1.942.000,00 -100; N
[Proventi derlvanti daliutilzzo del patrimonio da Edilizia Pubbiica € 142.215.00 £132.249,00 | €185.313,52 € 153,259,17 | €124.000,80 -100,00% 100 0%

Trclici di Qualith
N. ot tutaie m:mublll di pmpneta 32 _ «400,D0% -100,90%

) P ——
Nome e cognome Categoria | dedicale/o 3 processe R Tipo . [ I .- R B
__Siiva Cristina __ 2% - B [ .
_____ Elisabetia Mansi L . s B B _ - .
Dmau glla 26%
nyefa N o B Rl . .
useppa { solo, 2080 [T 0% _ _ - - -
Longani Andrea i Yo -
Media Wenne Performance
INDICATCORI DI PERFORMANCE srecedente Performante attesa realizzat Soest
Indicatori di Efficacia
Caziom
1 vl
(n. tmmobil locati/ . totale inmoplk lcabif) e B B5rR 8,08% #on/o oot
B Ahanazlonl efo cessioni bent immobili
0,00 0 #DTVj0
(M. bent atienali e/o cestuti/H. richieste alisnazioni) N s Hn00% 190,00% ool ol
% rifascle concessioni suols pubblico
E) 2DV} 1
tn.concession ritasciatef n. richieste pervanute} i o 100,00% 3,75% 1o A0V
9% Autorizzazionl tilasciate - Istruzione per utifizzo sale comunali
+DIv/o! #Dlv/a
(n. autorizzazioni rilasclatef n. sichieste pervenute) 93,95% £00,60% v/l v
H
Tndicatari di Efficacia temporale
[Tempe medio Rilascio autorizzaziont - Istruzions per utilizzo sale comunail 30,00 36,60 0,00 3,00
aittivazitiie pit . ialien 100,00% ,00% -1,00
— =
: Pra cAplie Ca’ Bracesss £15,18 €£14,52 €0,00 € 14,92
tupmcﬁsolp_npglazhne) . e
¥ravento medio da e if
X 4 ¢
(pmven!p compiessivo locazione/ 0. Tmmohili - terreni - coeessiani - odiy R . R . B €695 i #ov/a fonya
Lili
fvalore, complessive imyroh# { n, immabili €86.955,22 €87.329,15 2D1v/01 SDIVI
Tndicatorl di Qualita
% di ukilizza dei patrimenlo immobiliara - . o o b P
(o, immobl uilizatl vario bolo/ n. immobst df propriet’) Lot &% 16.a9% #orviol o #BIV/OL

Analisi del risultato

COMMENC sintelice suf risuitat

Piana Parfarmance previsione 2012
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Comne & P anvo | ao1z

Chiettivo di processo
Misuraziona della per

Area Ambienta ed A5 Produttive - Area Polizia Locale
Servizic Ecologia - Servizia Polizia Locals

fCentro d

Pracesso 18
Gestire it Servizia di Igiene Urbana
*_Finalita def Processo

Geslone (g/o controllo) del sisterra di raccolta dei rifiutl

- _Stakeholdar
Cittadini
Indici

Raggiunty Raggnto
eFanno}

R

T I, QU

P

M. QI raccoltz differenziata

M. ql.totale RSU raccolty -

[N? sanzion Telescs
¥ cantroll sul servizo gt

N attive produttive_[Brivio)

N7 mtervent mozione Utk sbbandonati 4
[Totals l rifaiti (REU + differenzata) 63421,00

[N utenze 4258

N richieste datassaions TARSU Tk evute 1%

. richaests frdnione TARSU ricevute 619

N, sanrabuoght effettuzt per detassazions TARSU - (AmDITCEY 18

[N richieste detassazion® TARSU accalie 13

N rickiecte riduzions TARSU accaRe 813

N cantrofll pes # compostaggia domesten 10

M. mmhmmmeTnRSﬂpermpmqqmdwmbcn s

s i 4] Teni T e
Tempo medie nmmime riffutt abbangonati [gg) 1 i 1
N passqdi racoola aka settimans: I 30 ] 12
. ore dedicate ai controll - Telesa 304 304
Y e s

f e TR Cue s LU e SR R GRS
cmsmi0 | € 43.7\)4,95 € 31.152,48

€ 55.194,31 & 55.144,31 €98.463 1 €3525817,33

Costo del processo Telewm
Costo del personale def processa Brivio
Casta el Segratario Comunale -+ Composteila + spese postall

. n.d. €1.750,00 € 1,750,008

e €4.656.00 £3.39.10 € 556,00 £2.990.08
Cest raceolta differenzata EI72I00 | £40.032.00 | EE10SL0 | € 479.563.00

Costo totale Igiene Urbana (raccolta, trasports, smaktiments, dscaies, | ¢ 3376 ony o | € 1.782.000,00 | £ 19060231 | €1.349.230,77

Provent da senaione
[Costo serviza rimerone rifiuli abbandonati

S partzaments, il abbandonati ecc) - Teala ©

€ mitor wtzor par detassazione € 14.430.81 €205,66 En7ee0 | E0.80%,53

€ miner introiti per riduzione € 17.841.71 & 26.815,52 €6.753.60 E17137.11
5 x i G e e e PR R

N. disservis segralati
[N, frzervent] affettual

Media bdenno
te Scest
“ 4515% Pl
. raccaha differenziata qltotate RSU raceoM )
i controlll attivita produttive
(n® contrali attivita produttive/n. atvad 6% SONRI
9% samzion] erogate
{n® saraionl J ore dedicate ai controli} Sal% sowvsel
5 sanzioni eragats
{n® sanziani f 1. cantroll) i ool
5 Futerverto per abbandons
N [ntarventi effettual per rimazione rifkt! i il el
Fradhuziane rifutl pro capita
(aF, Totall rmerolti (RSU + d¥ferensista)utenze) it il
Grada di detassarine TARSU T reieste di
|etessamione nccalte f . ricfieste di ficevute) i il -
Grado di siduzione TARSU To. fcheste di
ddusiona accske f n. richiecte & idusore Sevits) 00,0058 somidt
Effitacts del controllo per detassazions TARSLH ™ I p—
sopraiuaghi effettuali per detassazione TAREL { M. richiaste jone TARSU accalte)
s Soniroltcompestaggio domestico
o domesticof . utenti con riduzione TARSU A% o
1 -2
106 1,00
20T/
Atcosto aupmﬁsoﬁqlmsmmk_a ¢Ba0
195 i copertara scenamica del processe po— fogi0l
€500 10w
] i)
/4. Intervent effettuati per rimotions rfut abbandonat) heiiand e
E 5,54 £ NBIE
Costa delic raccoRa iTeraniiat -
(costi differenziats { gl smalth da differenziata) £ 1680 4o
Minor inbreito per TARSU {rispetto alf’ 030753 r & B.000.08
Minos nteokto per Tiduztone TARSU (rispetio aifanno precedentz) €17.0711 & 12.800,00 £ 12.000,00
T Indicator! ] GUATES ]
% gradimenta - i )
Godaging) e -
CapaciEs di fisposta alfa richiesis di infervento - i
{n. intervanti eftiuatt { n. i riceuuts) % LA o
(M. rechari f atenti) L7 2464 P

% Reclami

- Arakisi del dsultate

eommanta sintetico st rsultal!

Piaco Pedctrance previsiona 2012




Cormune di | ANND

2012

Obiettiva di processo
Misurazione dell2 performance

AreafSettors/Centro d Responsabifits I Area Istruzione, Cultura Spoit e Tempo Libero

Servizo i Sarvizio Istruzione

- Processo 20

Gestire il Trasporto Scolastico

Finalita de! Processo

Garantire Ferogazione (/o il controlla} del sarvizic di trasporto scolastico secondo criteri di qualita e di prafessionalita.

" Stakehold

Bimbi in eta scolare @ loro famiglie

Tadic R b
Raggiunte Raggiunta
neffanna peranmo
Atteso nallanna)
Ne alunni
N° domande accolte
N°® domande p
N° Utenti
N® Morcsi
N km percorst
e R e T SRR
Costo del processo € 40.854,00 ‘ €37.711,00 | €26.064,21
Proventt df campetenza [ E43200 €57000 |  €15000
imparti Incassall su morosith € 0,00 €0,00 €400
importi di marositd accertate € 0,00 £0,00 €0,00
e T S e R SRR
% gradimento - - ‘
! i |

o
Silva Cristina
Qitobori Denatelle [ [
Mansi . ci/Q 1
Madia trienna
pregedante
£ : : T

95 di wtitizzo del Trasporto Scolastico {utend/alunni) 0,40% #DIV/

%% soddisfazione delle richieste

{domande accalie/ P \ 100,00% 2DIV/G!

9% di morosita

{morost/utentl) 4,00% 0101

dicators di Efficacia. temporale’::s
diator & Efficenza ECOnoml . ]
processa {costaydef pracessa, e6es #0101

percorsi) 7
{|Provento medio per uteme {proventifutent) €115,20 #DIV/0t
9% di coperturadei processo

{proventi di competenzz / Costo del processo} 0% #ON!
Costo pra capite del processo

{costo del rocessn/ popolazione) €528 ihladis
Costo unitario del processo [+

ltcosto del processo/utenti) £104ee #DIV/Q!

nelicatosi di Qualita
gradimento B
{indaging) 0.00%

Analisi del risultato

Varificare commento

Fiana Performance pravisians 2012
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Comune di [ anio | @ 3012
Obtettivo di processa
Misurazione della performance

. Area Politicha Sociali, Glovanili e Sanitd -
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area Risorse Uimane ¢ Organizzazione
o Servizi Sociali @ Sanit3 -
IZo Servizio O jone e Per Je
Frocesso21

Gestire iniziative per la formazione permanente e I'orientamento al lavero
- T Finalits del Pri P

Gestire un servizio di informazione e i orientamenta al lavore radicato sul territorio e promuovere iniziative per agevolare Yinsarimento dei disoccupati
nel mondo del favoro.

G Stakeholder ST
Cittadini in cerca di occupazione
- Indiei 1200 S
Raggiunto
nellanrof
2008 2018 el
neilanpo

e IndrREdTQUANIER e
Popolazioae

n. €V gestiti Patte per il Lavoro

. Voucher Buani Lavara aceasionate / domande accolig
n. Voucher Buoni Lavora occasionele / domande non accolte
n. Voucher utilizzati G, 00
n. persone assunte con attivic: lavorativa occasionale : : D% .00

€9.67065 | €9.8865 | €9.877.65
Costo dal processo - Risorse Umane € 5.706,53 € 5.706,5%
Costo del iamento dei voucher Risorse Umane €10.006,00 | € 10.000,06

e

e e O QA SR e

ersonalecoinvolip riel Processo

£ i ]
Giuseppina Di Natale B4 5%
Cond Pacla D 5%
Bilancia Anfoneila D 5%
Dafla Palma Adtiana C 2%

Medla brignno
precedente
. CV gestitl Patto per il Lavoro {rispetto all’anna precadente) 366,00
§9,36%

Voucher Buonf Lavoro accasionale f accessaorio (M. voucher erogati / n. richieste)
“Indicatoni di Efficacia temporale

umtario def p per
(costo del processo Poi Soe /n. CV gestiti €269 o
Costo complessivo pro capite del processo €191 B
{costo del processo/popolazione) d
Costo unitario del processo Voucher Buoni Lavoro occasionale 612,03
2

{costo del processo Rui/n.richieste voucher gestita)
Indicaton di Qualita

AR T e i BT alig ded sisultate T T

Verificare commento

26
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ANNG 2412

Comune di

Obfettive di processo

Misurazione della performance

Area Politiche Socfak, Giovanili @ Sanits

Area/Settore/Centra d Responsabilit [
Servizio Servizi Socialf e Sanita

Processo 23 ¢

Gestire interventi a favore delle pe

rsene in difficolta {Piano di Zona a Segretariato saciale

Fina%ta dal Processo

Partecipare a progetti ed iniziative promossi a livello sovracomunale al fine di prevenire e far fronte a fenomeni di disagqio sociale, al fine di consolidare

integrato dei servizi sociali a liveRo focale.

progr

- te il i

Stakehalder’

Cittadini / Destinatari degli intervent! del Piano di Zona

- Indici

Raggiunty

nelfannof
Attesa neffanna

e o e S el E AN L

Popolazions

popolazione magglore ¢ 18 anni

N ul ‘ accolte

W domande ricevuls 8 6 7
K" dipendent del processo 0.40 0,40

N uteni !mn:aﬂﬂulznu) i65 172

N° rontatl af Segretarfato Sociale 298 388

N2 addetti ded Segretariato Soclaie 1.4 1,4

N® addett def Servizio Saciale Professionale 14 1,4

N° prestaziont Servizio Sociale 285 3720

N° ulenti n carico Servizio Sociake Prafessionale 107
s e GE T RTPIE R e T b
[Tempo medlo presa In carice al Servizio Sockale Prof | 15 15

Ora settimanali di apertura Segretariato Saciale i [ 5
Ore/giomi setimanali di confronto apertura | 36 £

pEaenn

e

i o andi Eostnliond el o
Costo del processo €1526586 | €18.80255 € 24.668,14
Importo finanziato da altr entd su progett PdZ €6.081,08 | €6.29234 nd, €56,161.71

RS

R

hutazione da parte degli operatort

laboratori coinvolt nel Processa

Rossana Alberini
Tea Ponlf
Giugeppina Di Natale
Monica Tzoni
Sandra Barbiere
Hadia ﬁiwnu Scost
0,005%. 0,00%
% personala su utenti
(. chigendent: de processo/utentl) % ol
Media dai contatti per addatto af Segratariato Sociala
{1, contatti/n. addetti al Segremzriat Sociale) zo7 #ar
Madia degii ctenti per addatio al Servizio Socinla Prafessicnale 3738 .
(1, utentifn. addett] al Servizio Sociale 4 - ¥
[Coperttsra dal servizio Segretariato Seclale . S37% .
£, contatt al Segretariato Socialef popolazions maggiore di 18 anni} 5 N
Madia defla prestazioni Servizio Soelala Professfonala 293 [
i1, prestazioni Servizio Sociale Professionalefn, wtenti in carlee al Servizio Sodiale Profescionale) N
-15,
(gl tra domanda & analisi el isogno) 15,00 00
Tasso di accessibilita del Segretariato Scciala #0
fore 2pertura Segretariato Sociale} 16.57% !
< Indicater di EfficienZa Econamica: :

fcasta £3,03 £32,31

% Finanziament 2408%
m finanriato da alti antl su progetii/casto def processa “ "
Lo o Indicatott df Qualita | ]
- 0,60%
...... “Analist del v Dol
Verificare commenta
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2%

8




Comune di ANNO

2012

Ohiettivo di processo
Misurazione della performance

Area Isfruzions, Cultura Sport e Tempo Libero

Area/Settore/Centro d Responsabilita |
Servizio f Servizio Istruzione
Processo 23

Gestire interventi socio-educativi e ricreativi a favore degli alunni frequentanti FIstituto comprensivo di Assago

. Finalita del Processo

Psicologia scolastica, ...)

Sostenere la famiglia attraverso I'attivazione di servizi / attivita aggiuntivi ed integrativi alla didattica. Garantire il benessere a scuola degli
alunni attraverso attivita di potenziamento ed interventi di psicologia scolastica. (Progetto mense, Percorsi di orientamento e potenziamento,

Cirriiic Stakeholder 1T
Bambini e giovani
------ st e TRUAROE R T e v i
s Raggiunto Raggiunto
2009 2010 011 media Iriennio rellznno nellannof
prec fTiiennio prec |Atteso nelf'anno

45

Popolazi . 8152,00
|Ne utenti 876,00 875,00 $17,00 889,33
§N° giovani residenti fasce d'efd interessata 959,00 987,00 968,00 971,33
{N° presenza complessiva 876,00 875,06 917,60 889,33
lg; giornate df attivita (offerta del sanvizio) _ 182,00 185,00 185,00 184,00
r&zo%orr;ie apertura scolastica (periodo setternbre - givgno) 182,00 185,00 185,00 184,00

S Tadichar.

£y

e

= R T T
E%MWWWW«%WM>

SRR R

Costo defl processo

€ 56.187,00

Seie s T B OUAIRAT
% gradimento j

SRR

SrtE e

& COGAQM

“Cristina Silva

Donatella Ottoboni

Mansi Elisabatta

Mediz kienno
precedente

I
(utenti/alunni dell'Tstituto comprensive) 91,56%
Tasso di offerta del servizio (n. gg £06,00%
offerta di servizio/ periodo settembre - giugno) :
Indicator diEfficdicia temporalg
“Indicatoii di:Efficienza Economica
{cesta € 67,68 #OIV/0!

Costo pro capite del processo
2550, lazione]

{costo del €738 -€£9,43

% gradimento
(indagine)

. Anafisi del ristiltato

Verificare connnento

Piano Performrance previsions 2012
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Comune di | A.NN.G

[ - 2012

Ohietlivo di processe
Misurazione deila performance

AreafSettorefCentro d Responsabilitd

Area Politiche Social, Giovanili e $anitd

—
{

Servizio

Searvizio Politiche Giovanili

Processa 23 bis

Geastire le Politiche Giovanili

. Finalita del Processo -

Garantire fa fruibilith e l'utilizzo de! C.A.G. e della sala prove musicali.
gestione def progetti di prevenzione e promozione del benessere giovanile, sia direttamenta dal Comune sia su iniziativa di altri Enti e Associazioni,

Garantire [a

o T Sakeholder T T T

Bambini e glovani

- Indici
e a Raggiunto Raggiunto
meda trieanic nellanng neifannc/
frientio prec |Atteso nei'anno,

N° giovani residenti fasce d'etd Interessata {14 - 26 anai)

N° presenze compl 8514 9030 8098

N° giomate di attivith 258 258 246 54
N® gicrnate apertura al publiico 258 258 246 254
n. Carte Gigvani emesse 116 i 160 72

Seam e T cEdE Yemt
n. ore gl affitzo della sala prove musicali

disponibiliz i

Costo del processo

€ 107.934,50 ¢

€108.922,57 € 104.238,67

€110.642,27

Proventi di competenza

€770,00 € 590,00

£490,00 € 516,00

% gradimento

i

bBoratort ceinvoltl nel Processo

Ric oria 3
Rossana Albering D4 5%
Tea Panti 03 5% -
Sandra Barbiere B4 10%
Monica Tizzoni B4 5%
{utent C.AG. /giovani residenti delle fasce C'eth inferessats) 584%
Tassa presenza media
(. presenze complessive /n. giomate di attivil) B oo g
Tasso di accessibilith (n. 99
aperiura pubblica/36596} 65,53% 479%
% utilizzo sala prove musicali {n. ore di affitto della sala prove / n. ore di dispenibilita defla safa) 37,74%
n. Carte Giovani emesse / giovan! residenti delle fasce d'etd interessate (14 - 26 anni) 6,40% Eimiipi
reventd di com) nza / costo del processe) 055% #0nv/o!
Costo unitario dei processo {costo complassivo
el processofutent]y €1.633,37 #DIV/O!
Provento medio orario
ﬂ(prmentnm. ore affitto sals prove) €500 #0IVIGE
Costo pro capite del processe {costo del &13.24 £15.06
W - Indicatori di Qualitd

T Analisi del dsiltats -5

Veriffcare commento

Piano Performance previsione 2012
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Comune di ANNO 2012

(hiettivo di processa
Misuraziona della performance

Area/SettorefCentro d Responsabilitd I Area Istruzione, Cuitura Sport e Tempo Libero
Servizio i Servizio Cultira
Processo 24

Gestire Ia biblioteca e il patrimenio artistice, culturale e scientifico
- Finalita def Processo - - i :

Gestire a valorizzare {a Bibfioteca per 'organizzazionea dei servizi e delle iniziative finalizzate a promuovere le attivita di letturs presso la cittadinanza,
collegandosi a mirate iniziative culturali per target d'etd

T Stakeholder
Cittadini
v Imdied (U
Raqgimto
. Raggiunto
2009 2010 20m ’”Ed':r:f““"’ i nefarno/
Bopolath 8152,00
Utenti reali 1353 1534 174% 1545
M. prestiti 16539 17949 15777 18088
H setti i 47,50 47,50 47,50 47,50
Patrimonia 21784 21069 21878 21577
. prestiti con prenctaziene on fine 2502 2600 2551
n. parteciganti alle iniziative di promozicne 300 1520 1600 1140.00
n. Inizdative di promozione . 13,00 36,00 23.00
iGN enpa e
Tempo media attesa prestite
£ it e ndR R Coste T S
Costo del processo €99.491,00 €95.448,00 | €129.123,08
Spesa aquisto iale multimediale € 500,00 €500,00 € 500,00
Spesa acquisto b £ 19.500,60 €15.000,06 | €12.500,00

e e

- 70,00% 70,00%
i

2 e I L QUAlA e
% gragimento iniziative promozione {indagine} _

Cellaboratyt coinvoli nel Processa

Siiva Cristina Dijp2 7%
Mansf Elisabetta Ci/¢cz 11%
Omati Antonelia B4/B4 10%
Stefania Valcarossa B 70%
Medfa trienno
18,95% -21,75%
(Litenti reail/popelazions)
Media prestiti 11,71 #DIV/01
(prastitifutent: reali} ’
[ Tasso di accessibilita
31,94% -131,94%
{h. apertura set lef36 1) iy
Endich di prestito 2,22 239,76%
(N, prestiti/popclazi
Indice di dircolaziane 83.83% #DIV/O : i
(M. prestiti/patrimonio) i
Prenctazione on-line 14,10% HDIV/0!
w——_[ 't '
ndicatori - di Efficacia’teinporale
Tempo medio di attesa per il prestito - In glomi 2,00 2,00
ndicatork di Efficienza Economici I
€6,05 #DIV/O
€13,41 £13,55
{costo processo/popelazione;
Investiment! per materiale multimediale €006 £0,15
S uisto materizle multimediale/| lazione] ! .
Investiment] per libri €1,92 €1,33
(Spesa acquisto libri/popolazions) .
Tdicatort df Qualits |
“_/n gm_dlrnento Iniziative promoziona 70,00% -80,00%
(indagine)
PFresenza media alle iniziative di pr {n. 49,57 #DIViO!

cac

nti/n. iniziative)

Analisi del risultato

Yerificara cormmenio
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Comune df

I ANNO 20£2

— Obietiive di processo
Misurazione della performance

Area & bifa Fipanziarfo

Avea/Settore/Centio @ Responsabilith [
Servizio Servizio Ragloneria

Piocesso 26

Gestire 1a funzione amministrativa-contabile

Finalita del Processo

ivita deile procedure df entrata e di spesa can salvaguardia degli equilibri del bitancio

T e T

Garantire Ia regolarita ini: iva ¢ contabife e la I
finanziario nel rispetto della regolaritd contabile dell’azione amministrativa
........ m‘keho“&f--.
Amministratari/Funzionari
T L Indidl
. Raggunte Raggunta
2009 010 Py mediz riznaia oalfanna nelfannof

eiennio prec | Attasa neFannol

Popolaziana

N° I tri di assi 2 calleghl @ amministratort

e elementi della gestione amministrativo - contabile

N del processa

Numero mandati emessi - facolativa
Numers reversali emesse - facoltative

Humero impegni registrati - facoltativo

Numero acceramenti registraty -
N. totake dipendentt

N. impegel & mandall soggetti @ tracciabllitd dei Aussi firanziar
. certificazioni dei conti correnti dedicat
e A f D

Termpo madio delemissione delta reversale dincasso - dall'acqui: znne

e

dalla nota contaiziie all'incasso - in gg.
[Tempe medio delfemissione della reversale dincassa - dalla verifica
4 Jento per i della reversale allicasse contemporanes | contemporanea | conbemporanss
Tempe medio del'emissione del mandata - dali'acquisiziens dalla fathra af 50 50 120
mandatn di pagamento - in gg. i
Tempo madio deli'emissione del mandats - dalla quidazions allemissiona
mandato & -ingg. ® 1w 2
Ternpo medie dt registraziona degl fmpegni di spesa - dalla rceziona in

jioneria alla registraziona - in 0g. 5 3 8

7 settimanale sattimanale

[ Tempo medio di invio fatture agli uffici - in gg-

R e
s

% gradimenta (i‘ndaglne rivaftz a colleghi @ amministratori}

e e CaN R T S 2
Costo de) processo €133.47331 | € 134.776,57
T AR R

N. delerine sospese per errore (di htte le aree)

N. determing anmuali {tutte le aree]

_ Vigenliné Semio D 22,50%
Baronl Daniela D4 5%
Arioli Arelia : [} 0%
Lapadula Floriana B4 99%
Acanfora Lina B2 100%
Madia tignno Scost
104,12 #DIVIO!
555% #RIF
ok i Efficacia temparale’ :]
Tempo madio defifemissione delfa revarsale d'incasso - dalfacquisiziona della nota contahile all'lncasse 60,80
Tempo medio dell’emlssicne della raversale d'incassa - dalla verifica dell’ per Panissi della
reversala allincasso
Tampo medio dell’; dal dato « dalt’ dalla fattura al mandato di pagamento 120,00
Tempo medic dellemissi dal &: - dafla I5 all'emissi di 20,00
Tempo medlo df registraziona degli impegni di spesa - dalla ricazione In Ragicneria alia registrazioae 500
Tempo waedlo di invie fatture agll uffici cattimanzle
=H Tndicatori di Efficienza Ecanoink Ry
[Coato pro caplte del processo £ 1653
complessivo def processafpopolazions) -
B ndicatari di Quafita:
% gradimanta - 0,00%
(indagine rivolta 2 colleghi e amministratori) ‘
Incidenza degli errort
n, determine ermrif 4. determing totali} P voiviol
LA - Analis| de} =i
Yerificare commento

#iana Porfarmanca peawsiona 2012
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Comune di AﬁNO : 2011 E
Obiettivo di processe

Misurazione delia performance

AraafSettore/Centro d Responsabilita I Area Gestione del Territorio
Servizio | Servizip Urbamstica, Piano Casa € Viabilits
Processo 27

Gestire la pianificazione territoriale
- Finalita del Processo . -

Gestire la pianificazione territoriale {Gestione procedure urbanistiche e pianificazione territoriale}

" Stakeholder
Cittadini
e Tl s i i e
Raggiunto Raggiunte
2009 2010 2011 media trignnio preg nellannc nellannof
g fTriennio prec | Atteso nell'anno,

Frssansnauneaas e Tndicedi Ouantitas S
Popolazione

Mg territorio

N. dipendenti del processo

N. piani urbanistici e relative varianti adottati
N. piani urbanistici e relative varanti approvati

IN. piani attuativifvarianti € convenzioni urbanistiche approvati
|N. piani attuativifvarianti e convenzioni urbanistiche presentati
N. convenzioni connesse ail'esecuziohe di Plani urbanisticl approvate
i S il Temont S s al i ; EataEan
Tempe medio dedicata alla predisposizione dei Piani urbanistici e relative &0 [ 180
yarigrﬁ; in giorni e i i -
ri_; 5 A R S B A e
Costo del personale € 49.961,06 € 58.272,74 € 54.116,90
costi di progettazione Tit I €0,00 € 140.000,00 € 0,00 € 46.666,67
costi di progettazione Tit I €0,00 €0,00 € 0,00 €0,00
importo progettazione interna £ 0,00 €000 €9,00 € 0,00
Cesti di gestione del processo € 732747 € §,745,95 € 7.036,71
Costo ¢ lessivo del p € 57.288,53 € 64.857,16
: Gematiine

COLLABORATOR

VIVIANA SEVESO D
FRANCESCA GALASSO c 68% SERVIZI A PROFESSIONISTI ESTERKI 0,00
TERESA FANTING C 20%
Meilia trienno
- precedente Scost
N. piar:i _ath.lativi]\rariinti e convenzioni urbanistiche appravati / N. varianti piani attuativi e convenzioni 200,00% -
urbanistiche pr i .
N. piani urbanistici e relative varianti approvati / N. pfani urbanistici e relative varfanti adottati 100,00% #DTv k
126,67
Costo unitario def processa : |
complessivo del‘processu/n. dipendenti) €43937.30 #ON/O!
Costo pro capite del BTOCRSS0 (costo €749 €878
complessive del processofpopotazione)
€0,00

Capacita di progettazione interna £0.00
{imparta progetiazione interna/ costi di progettazione totale) ’

Indicatori di Qualita

- Analisi del risultato 5

cormmento sintetico suf risultatf
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Comune di I aNNO | 2012

Ohiettive di processa
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro ¢ Responsabiita | Area Contabile Fi iario
Servizio L Servizio Ragioneria

Processo 28

Gestire la programmazione e il controlle economico-finanziario
- Finahita del Processa

Gestire il processo di pianificazione e di rendicontazione economico — finanziaria, attraverss le stime e le valutazioni finanziarie sui dati di entrata e
di spesa e mediante la definizione dei documenti di legge

................ G Stakeholder v LR Ly el
Amministratori/Funzionari
e Y R SRR
Regghunto
2009 2010 2011 nelfanno/
e T ; i
Tazi 8.054 8.194 8.168 8152,00
n. variazioni di capiteli di bilancio 215 238 227
n. nuovi capiteli di bilancic creati in corso d'anno 56
. tet. capitoli 499
n. comezioni effetiate 400
n. atdi pervenuté 1225
SIOPE 8177
S ndicidr e T T
Tempo medic pareri regolerita contabile - in gg. 4
;ﬁ;lg nspett:? dene.t_emqlsn:he stabilite dalla programmazione defl'Ente e 100,009 100,00% 1
[Tempestivita approvaziona PEG/PRO {da inizic anno o da approvazione 20 2 %
bilancio} - in gg.

Tempo medic dedicato alla predisposizione degli atti di progremmazione e _
{rendicontazione finanziaria (vispetto allanno precedente) - - °

o TndicrareoRte i

SEnnaiE R g
€37.923,38 | €37.081,12 | €37.502,50|

Costo del processo

e i GualiE
% gradimento {indagine srivolta a colleghi e

& i 5 : :
Vigentini Sergio 22,50%
Baroni Daniela 50%
Arioli Arglla 30%
Lapadub Floriana ) 10%
Media trienna
precedents Seast
Pa programma
capitoli di bilancio/ tat. capitali) 45,39% #B1v/ol
Efflcacla dei controlli di regofaritad cantabile .,
(correzioni effetiuate/ atti pervencai} 32,65% #DIV/O!
capacitd programmatoria (s nuovi
{capitoli di bilancio creati In corso d'anno/tot.capitol) 11,12% #ov/0l
‘Tempo medlo pareri regofarith contabile - in giomi 4,00 -300,00%
% di rispetto delle tempistiche stabllite dalla programmazione dell'Ente e dalfa normativa nazionale 100,00% -106,00%
Ten_1pegstlviﬁ approvazion? PEG!’PR{J- in giomi 16,00 -2000,00%
{da inizio anno o 02 approvazicne bilancio)
Ternpo medio dedi alla predi 1zt deqli atti di p. lone e rendicontazione finanzlaria B L.00%
{rispetto all'anno precedente) - in giorni ’
Cnst«lap{ocapitedel processe. (costo €a60 <588
3 del processefpopolazions}
% gradimento
{indagine rivolta a colleghi ¢ amministratori) 0,00%

" Analisi del ristitato

cornmento sintelico suf risultaty
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Comune di I “ANNO | Zpiz

Obiettivo di processo
Misurazione delia performance

Area Ambienta e Attivita Produtiive
Sarvizio Protezione Civile

Area/Settore/Centro d Responsabilitd I
Servizio [

- Processo 29 .
Gestire 1a Protezione civile
Finalita del Processo

Garantire fo sviluppo delle attivitd di prevenzione dei rischi sul territorio mediante il rafforzamento della pianificazione anche intercomunale e
investimenti a sostegno del gruppo comunale di protezione civile

StaweRolder T
Cittadini
G e i TMREL s s e
s Raggiunto Raggiunta
2008 2000 2011 media triennio nelfanza nellanno/
prec [Friennio prec | Atteso nelfanno
Popolazione 8.094 814 |
N° volontari residenti sul temmitario 59 70
Popolazione 25-64 annj 5122 5032
N® iniziative realizzate 70 121
N° attivitd progettate 32 32
M. pattugiiamenti serali - Obj 2011 Protezicne Civile - -

N° ore complessive X Hugliamento - Obj 2011 Protezione ij;a'

e e Tndiee I TenD

medlo intervento sy emergenza in mmutr
% £

Costo n'el pmcesso (cnmpnso Segr Ccm @ spase postall) £6.187,20 ‘ € 6.187,20 €17.689,16 f £ 10. 024 52
Importo finanziato da altr ent € 6,00 €0,00 € 0,00 £€0,00
Spese correnti d Protezione civile €10.893,00 | €18.325,00_| £10.400,00 | € 13.241,33

]

S & W
”m?.‘.’”.(‘fﬁ'& R Pl

"|% gradimento (indagine)

{ Categoria. |9 Al
Ivan Brivio D 20%
Attilia Dalceri c 10%
Liana Castaldo D 5%
2 : Media trienno
NDICATORI DI PERFORMANC precedente Scost
o di sensibilizzazioneder ci ini 11.Protez|one Civiie
volontari residenti sul tenitorio/popelazione 25-64 anni} L% #0/0l
efficacia della progettazione {iniziative

realizzate fattivita progettate) 272,45% #DIVjol
IN. pattugliamenti setali - Obj 2011 Protezione Civile 22,00 -2500,00%
’H. are comp fve pattugli serale - Obj 2011 Protezione Civile 352,00 -40000,00%

cIndicator gi Efhicacia temporale
Tempo medio intervento su emergenza in minuti 30,00 -30,00
Giornate / vomo di formazione nelle scuole del territorio {rispetio
Indicatori di Efficienza Fcongmica - I
€28 -€ 4,02
(imparto €000 SOV
Indicatort di Quali f
- 0,00%

" Analisi del risultato

Verificare commento
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Cemune di I __ARNO

P 2012

Ohiettive di processo
Misurazione delfa performance

| AreafSettora/Cantro d Responsabilith [ Area Istruziong, Cuitura Sport e Tempo Libero
Servizio [ Servizig Istruzione
Processo 30

Gestire Ia Refezione Scolastica

Firalita del Processo

Garantire I'erogazione e il controlio dei servizi di refezione scolastica secondo criteri di qualita e di professionaliti.

Stakeholder

Studenti, famiglie ed insegnanti

- Eadic s T s e

TR

N° alurmi

N® o de accolte

N° domande pi

N Ubenti
IN° pasti

N° morost

5 T IaraETemBg o e e
!
: R ichESastrs s = Shemamsaee

Costo del processo €676853,00 | 673020500 | €706.97092 | €704.675,97 [€7
{Froventi di competenza €280.000,00 | €295.000,0( | €3734650( | €316.155,00

spesa di competenza del servizio Tit. 1 €676.852,00 | €714.670,0( ! € 663.806,0€ € 685.109,33

€ incassali su morosita § 2.106,0C €9,00 £ 2.106,00

€ morosita accertate € 589,00 £704,99

7 S Andicrdi Qualtas =t e e

% gradimento (da customer satisfaction) - -

N® reclarmd 0 0

CoHaboratori coinvolt net Processo:

CrisinaSiva__ | D2 7%
Doratella Ottoboni Ci 29%
Mansi Elisabettz €1/ 3%
Media bienna
precedente
o/ di utilizzo della refezione scolastica (utzntifalunni) 94,1%%
%o soddisfariona delle richieste
(domande accolte/ domande: p ) 100,00%
% morosita
{n. morcsi/ n. utenti) 557%
ndicatori di Efficacia teripdal
Tndicaton di. EFficienza ECONomic
46,15%
Costo pasto .
costo del n. €5,39 #DIV/0
Margine unltario i
(costo del processo - proventi di competenza) utenti € 463,81 #DIVRR
Costo pro capite del processa
costo del one €364 £58,14
% morosita recuperate ]
€ incassati Sy moresita/ € morosith accestate) 76,50% A #DTV/0!
o gradimento - - B

{da customer satifaction) —
med?a reclami (rectamifitent) ,00%

T e L T T anatis del risultato -

Verificare commento
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Comune di

I ANNO | 2012

Obiettiva df processo
Misurazione della performance

Area Politiche Sociali, Giovanili e Sanitd

|Area/Settore/Centro d Responsabiita |
Servizic { Sarvizf Sociafi ¢ Sanitd
_ . Processo32 -
Gestire le farmacie comunali
""""" St * Finalita del Processo

Erogare un servizio di assistenza socio-sanitaria per la cura e la tutela delia saiute dei cittadini

Stakeholdey -0
Cittadini
cImdigg o i T
| Raggianto
) giuni
H 5 Raggiunto
2009 2010 2011 media trienrio P selfanno

nelfanno
B
Popolazione
¢ sicette
N. sconkrini 0
N¢ consegne differita | 3] 0
| 0 0.00

n® aperture dormenticali € turni notfurni

T L TR

R i

Tempa medio consegne medicinali mal

e i ot LR :
Costn ded processo € 7.398,57 €9.181,34 € 8.289,96
Ricavi complessivi (affitto farmacia+ vendita quota capitale) : €788.900,00 | € 788.500,00
Ricavi da S5N €0,00 €400
Litite 0 perdits di esercizio € 0,00 €0,00
Ricavi vandita banco €9,00 €000

& e

% gmdlmentn della qualita (indagine)

SRR S S s R

T

N. servizif i uppl tari gratuiti eragati

ersonalecomvolte nel Processa

Rossana Alberini B4

5%

Media ienno
precedente
Copertura delle richieste R B
{n® cansegne differite sulle ricette/n® ricetia)
L
pelicatori di:Efficac
Tempo medio ¢ gna medlcinali i{in gg) 0,00 9,50
vEndicaton di EFicienza EConomi [

€55,16 #DIV/O!
(ricavo da SSM/n. ricette) ) )
Utile o perdita di esercizio € 6,00 €0,00

{ricavi vendita R o0
€1,02 €17
“Indicator di Qualita. -
% gradimento -
(indagine) 6,00%
N. servizif iniziative supplementar gratuit erogati {rispetto . R
all'ando precedente]
: Analisi del risul
Verificare commento

Piane Parlormance previsione 2012
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Comune di l ANNO | 2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

AreajSetiorefCentra d Responsabilita [ Araa Politiche Sociali, Giovamili e Sanitd
Senvizio | Fervizi Sociali e Sanitd
Procasso 33

Gestire le probfematiche abitative

:_Finalita del Processo

Assicurare, informare e crientare i citbadini sulfe norme che regolano I locazioni, suile procedure di rilascio alleggio e sul sostegno agli affitti con la
gestione dei contributi secondo | indicazioni deila Regions e del Camune

Lo Stakeholder it i b
Cittadini con difficolta abitative
- e IAAIGE
N Ragglunto Ragoiunto
meca tennic nellanno nelFennof

h apertura setimanale

N° domande ricevute 3 kiv} 26 26
N° domande ammissibili 20 28 25 24
[N° richieste informazioni evase 38 49 55 47
N° richieste informazioni ricevute: 52 64 62 59

5 e I
 Tempo medio di dsposta
[ Termpo medio di erogazione del contributo di sostegno alla kcazione

W

; e didicada i e S
Costo del processo €50,377,00 | €45.239,33 | €40.074,86 | €45.230,40
Tmporto fmanzata da Regions Lombardia €73.206,81 | €20.741,84 | €13.91234 | € 19.317.00
NP utilizzatori del senviz 23 30 % |

€4.800,00

s

Provento da locazione **

Sandra Barbiere

Monica Tizzoni

Hedia trienno
precedente

-As50 di accessibi

{h. apertura setfimanale/36 I} 3,33

o5 soddisfazione delle richleste di fondo sustegno affitti a241%

(domznde accolte/ domande pr issibili} *

Capacita 4 risposta n. 79,78%

richieste informazioni evase / n. richieste informazioni ricevute} !
E -

: nidicatori di Efficacia temporal

Tempo medio di risposta 100

‘Tempo medio di erogazione del contributo di sostegno alla focazione 120,00

Indicatoridi Efficienza Economica:

Costo unitario def processo {costo del
processo/n, utilzztosi dei servizi) €527, #ONO!
Costo pro capite del processo €555 487
(ctosto ded processo/popalazione) . !

"2 Indicatori 8 OQualits.

Analisi del risultate

Neffanno In corso cambiano le consuete modalita di accesso al contributo relativo allo "Sportelio Affitto anno 2012 che introducono criteri ulteriormente limitativi e rivolti
unicamente al sostegno del disagio economico acuto (soglia massima ISEE-FSA € 4,000,00). Pertanto, si prevede che solo pochi utenti avranno accesso al contributo, il
dato effettivo sard disponibile alla chiusura del bando prevista per il 31 ottobre 2012,

Piane Performanca previsione 2012
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Comune di [ ANNO l 2012 °
Oblettivadi processa
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro o Responsabilits i Area Affari Istituzionali - Area gestione def Territorio
Servizio Servizio Ce icazi Istituzionale - Servizio Urbanistica
Processo 34

Gestire la comunicazione istituzionale. Gestire le relazioni esterne e {a partecipazione.

Finalita del Processo

Gestire la comunicazione esterna del Sindaco e dell'’Amministrazione nei confronti detla cittadinanza, Garantire il soddisfacimento delle esigenze di
informazione e trasparenza amministrativa della cittadinanza mediante 'utitizzo della strumentazione prevista dalla legislazione vigente

7 Stakeholder
Cittadini
st o il i v
o Raggiunto Raggiunto
2008 2010 ’ 2011 media triennia aellanno neflannof
l prec JTriennio prec [ Attesa nellannod

tnfickdi Quantits T

oo P e e
Popolazione
N° iniziative attivate

N° partedipanti incontri

n. comunicazion; istituzional; del Sindaca

n. iniziative ed assemblee con i portatari df Interesse 1]

N° comunicati stampa 2 |
N. conferenze stampa 2 j

R e o o Tepupn.

A. giorni che intercorrong fra la diffusicne della comunicazione e liniziativa

EY
mm»—mo‘g'

S T
SE S

€161208 | €225 | €27.571.78

Costo def processo Fotia
Costo del processo Seveso £€403,77 € 403,77
Costo def personale Fotia € 144391 €1.443,91

Costo del processo {PEG) Folia
B
% gradimento

Elena Fatia _ D 5% ]
Maria Grazla Di Renzo [ 10% Progetto WebTV Assago 8.200,00 TKVIDEC di Marco Rota
Francesca Galasso C 1%
Media trienne
(| precedente Scost
- : Al
o media di paﬂﬁpanone agll incontT Eﬁﬁzlﬂﬂa'ﬂl. =— & # !
{n. partedpanti / n. iniziative attivate} 46, CIV/0!
n. comunicazioni istituzionali dei Sindaco (rispetio alfanno precedente) 4,33 -400,00%
n, fniziative ed assemblee con i portatori di interesse (fispetto allanno precedente) 1,00 -200,00%
n. comunicati stampa (rispetto alfanno precedente) 35,00 -1000,00%%
n. Conferenze stampa (rispetto all'anno precedents) 3,00 -200,00%
Terypestivita defla comunicazione ] {n. giorni che 10.00 -10.00
intercorrono fra la diffusione della comunicazione g finiziativa) ' ’
0 pro capite del processo €343

{casta del procasso/popolarione) :
% gradimento _ 7 plodss .

(indagine)
e _ Analisi del risultate

cormmento sintelice suf risultati
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Comuns di | Anwo | 2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

AreafSettore/Centro d Responsabllitd [ Area Polizia Locale
Servizio Servizip Polizia Locale
Processo 35 . .

Gestire le sanzioni amministrative

" Finalita del Processo

Garantire # pieno recupero delle sanzioni amministrative

fararguantits:

T

....... I Stakeholder
Amministratori
T XREICE i n e T I
Raggiunto Raggiunto
e 2010 xn nelfanno nelfannof
?| frrieanio prec |Atteso neliannol

8.154 8152,00

Popolazione
. sanzioni a ruclo (Telesca)

916

710 832

N. verbali incassati {Telesca}

M. verbali emessi (Telesca)

=

e

e dicidiTentpe i sy

i e e e

€ incassati toall_ (Telesca) €81.85£,00 5.000,00 | €69.689,00 | € 78.846,67
|@ceﬂﬂti tolfi_(Telesca) €115.207,0C | €91.502,00 | £141.479,00 | € 116.062,67 |
€ incassati a seguite sollecito o crdinanza di ingiunzione (Telesca) € 19.800,9¢ £0,00 €000 € 6.333,33
I incassati a ruoto (Telesca) €49.450,0C €90,00 €26.520,0C | €25.323,33

'€ accertati @ ruolo (Telesca) € 89.207,0 €0,00 €131.513,0C | € 110.360,00
Costo del processo €20.600,00 | €75.01583 | € 47.819,91

N. ricorsi presentati

M. ricorsi vinti per l'ente

Racco Telesca ;
Palo Greco D4 7,71
Antonio Crisa [o] 7,10
Massimo Negri C5 7,71
Media trienno Soost
precedents
MFIoN 2 fwe o 9,50% #DIV/0!
{n. sarzioni a rugky n. sanzicni emesse)
Grado di recupero EDIV/0
(verbal incassati/verball eressl) e "
Indcatartdi Efficaciatemporal
Tempo medio incasso verbali di PL per competenza (99) 30,08
i : e idicatori gi Efficienza Econdmica
f incasso sanzioni ammiEstatve {€ incassal 67.93% #DIV/O
totzli/€ accartati totali)
% Incasso a seguite di sollecito o 5,45% SO0
€ incassati a sequito solfecito o ordinenza di ingiunzione/ € totale accertatn)
%% incasso a ruole . 22,95% #DIV/G!
€ incassati a ruclo / € accertati @ rudlo)
Costo pro capite del processo &5,87 €91t
(tosto processo / popolazione)
- Indicatoridi Qualita
Eun_’ettezza deflaprassi ] 40,99% 8,33%
{n. ricorsi vinti per I'Ente/ n. ricorsi p )

;UL Analisi det Hsulato -

commento sintetico sui Hsultati

Piano Performance previsione 2012
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Comune df

‘ ANNO 2012 -

Obiettivo 4 processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centrod Responsabilité Area Gestione del Territorio
Servizic Servizio Edilizia Privata

Processo 36

Gestire I'Edilizia Privata

. Finalita del Processo

Garantire il rispetto delle norme in materia Edflizia e def rilascio dei titoli abilitativi

- Stakeholder N

Cittadini richiedentif Progettisti / Imprese ed

55,00

AR B D R e e - Indick
Raggiunto FRaggiunto
2009 2010 2011 media triennio prec nell'anno rel'arine/
<| fTriennic prec [Atteso nell'anno)
i TRl AL A E S
Popolazione 8.094 8.194 | 8152,00
h apertura settimanale 10 10 10,00
N° PC rilasciati 8 1" 12
K°® PC presentati ] 12 12
N° pratiche edilizie (c SCIA, DIA, ecc) 132 160 155
N? ricfileste accesso att evase 83 106 102
Ne richiesta accesss at rcsvue 83 106 102
Altre: pratiche roevute: pratiche di agibilit, CDU, denunce cement armati, 197 100 116
lattestazioni {edifizla CIMEPR, ecc.), numend civid, ece,
Altre pratiche istruite/evase: pratiche di agibilita, CD¥, denunice cement
am'sag, jon; {edlliziz gMaEP, anc.),gnume'ri r.iviéi, ece, 27 109 13 116
N pratiche evase in ritardo
1* sanzionl emesse /o veriflcate
N® sanzioni incassate

R Eors
[Tempo medic di rilascio del titolo abilitativo

24,67
st

€ 10.820,85 & 9.812,68 € 10.316,76

empo medie di risposta alle richleste di accesso agh aktl |

e

aLeane Lo R

Costi dl gestione del processo

Costo del p 1 . € 63.907,16 € 66.490,21 £65.198,69

Costi collaboratari estem) € 0,00 € 4.500,00 € 4.800,00

Costo plessivo del processa € 74.728,01 €80.94L,35 €77.834,68
€2.518,279,20 | €2.114.85853 | € 1.675.70740 § € 2.102.931,71

Contributo concessorlo incassato comprese sanzioni

e
I . -

| 0 0.33

] 4 2,00

: SRR QualEd st e
% gradimento (indagine) - [

N ricorsi su pratiche di diniego
N° pratiche di disiiego 1 I

m
o

ortcoinvoltinef Processoiiis

: Tipg
COLLABORATORE
FRANCESCA GALASSC 30% SERVIZE A PROFESSIONISTT ESTERMNT €0,60
TERESAFANTING 30%
Madia friennc
precedante
{h. apertura settimanale/36 h) 2,78%
%o soddisfazione defie richieste d1 PC
(Pt /o P preeny -
Tasso di accessibilith agif atté . (N® richieste
arresse ath evasafricevute) —_— . 100,00% #Dhv/0
11, I AN fond e/o verficate (Seveso) 100,00%
55,00
[ Tempo medio di risposta alfe richiesta dl accesso agli att 24,67
Controllo dei templ (. pratiche evase
in sitardo/ n. pratiche fdcevute; 1A% FON/01
: Indicatori di Efficcenza Economica:
‘medio p
costo del processa /N, pratiche evase) €203 #onvL
P medio urh i (Contributo
oncessoria comprese sanzionl f N. titoli abiltativi acquisit) 61264288 #D0v/01
Costo pro capite del processo €955 <958
dicatori di Qualita
(indagine) -
% ricars] .
tn. ricors! di ediiizla/ n. pratiche di diniego} 1557% #0nf0l

_-* Analisi del risultato

commento sintalico sof Hsultatf
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Comune i . ANNO .2.0.12 )

Cbiettivo di processo
Misurazicne della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita [ Area Ambiente ed Attivita Produtiive
Servizio Servizio Attivita Produitive
Processo 37

Gestire lo Sportello Unico ed i servizi per le imprese
Finalita del Processo L

Promuovere le attivita e i servizi dello sportello unico alle imprese che operanc sul territorio

g - Stakeholder -
Tecnici professionisti / Imprese

Indier L

e Raggiunty Raggiunto

2009 2010 2011 media triganio nelfanno aelanno/
pres 4 /Trennio prec | Attsso nelfanno)

PSR

" 8.094 8.194 B.163 152,00

Popolaz:one

|3 domande evase - Attivita Produttive 40 51 36 42
|NS domande pervenute - Attivith Produitive 40 51 36 42
N. domande presentate ammissiibli 40 50 33 41
N° demande gestite on-ling 0 4 0 0

h apertura settimanale - Attivitd Produttive 10 19 10 10.60

2 4 3.00

N° contralll su attivita commerciali e produttive - Telesca

Tempo medio Hisposta {in gg}

T IndfodiCosfor B
Costu del processo - Attivitd Produttive

: e Tndick di G

% gradimento (irdagine)

‘Collaboratori coinvolti nel Proces.

Lizna Castaldo D1 T 1%
Attilia Dalceri c2 5%
Tvan Brivio 133 10%

#DIV/O!

#DIV0

% di richieste gestite on line 0,00%
gestite on fine/domande pervenute) :
asso di accessibilita 10,00

(h. apertura settmanalef36 h)

Thdicatori-d Efficacia teniporal

Tempo medio risposta - in giorni 5,00

' ndicatart di Efficienza Economi
iCosto pro capite del processo {cos® P
complessivo ded processo/popolazione) i

; Indicatori di Qualith:
% gradimento _
(indaging)

Anafisi ded risultato

commento sinfetico sui risultati

b4

Piane Performance prévisfune 2012 0




Comune di

ANNO

2612

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

AreafSettore/Centro d Responsabilita { Area Istruzions, Cuitira Sport e Tempo Libero

Servizio | Servizia Istruzione

Processo 38

Gestire servizi di supporto e servizi integrativi al Piano dell'offerta formativa (Piano diritto allo studic)

Finalitd del Processa

Sostenere le scuole nello svolgimento delle attivita didattiche attraverso Forganizzazione efo il finanziamento di attivitd integrative

Stakeholder

Alunni / Famiglie / Direzioni scolastiche

- Indici - - -

2009 2010 2mz

Racghinio
nefanno

JTrennio prec § Ateso Relfanmo;

Raggimio
nefannof

R 5 Ak
Popolazione 3 8152,50
N, ore per aftivia inlegrative 1056 1080 874,67
N.ore ¢ ive lezione 45200 49200 49200,0C
N° ore sostegno 4096 4372 4324.00
accolti 12 16 1333
10 i6 1233
13 19 16.00
876 §89,33
presentaziona del
progetto al primo acconto rendicontato dalia s:uu!a

e

€139.785,00 | €157.77500 | €104.051,88

€ 133.870,96

Importo fiagnziamenta ercgate

€ 112.539,00

€123.021,00 | €129.950,0( | €83.846,0C
!
|

el aE Orala o
% gradimento dei senvizi (indagine)

N. classi partecipanti

N, totale classi

Personale colivolto nel Processe :

Gme ercognoime;
Silva Cristina D1/D2
Elisabetta Mansi [)w]

Media trienno

(0. ore per st integrativey or2 complessh fona) 1,78% F0IV/01
Capacita di sestegno dellp

{n ore sostegno / m. alunnl hp} 270,25 #DIvio!

9% soddisfac delta rlch

{n. progetti acooltif n. progetti presentati) 5250k #omviol

ndicatori di-Efficacia temporale:
empo medio erogaziona contributi su progetto: dalla presantazione del progetto al primo acconto rendicontato 400
dalla scuola - it mesi o
ndicatori di Efficiénza Economica

; €126
Cosho pro capite del processo (coste £ 1642
complessivo del processo/ popolazione) ’

Costo medio sostegno alPhandicap {costo & 8.366.53
leducatori / n. alunni hp) T

Indicatori di Qualk

%o gradimento " N
(ingagine)
%% di adeslonea progett! finanziati dal Comuna
(0. classi partecipantif n. totale dassi} 1oo.00% oL

Analisi def risultato - -

Verificare comnitento

PRano Performance previsiona 2012
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Comung di

ANNO

2012

Ohiettivo di processo

Misurazi della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita
Servizio

Culiura Sport e Tempo Likero
Servizio Sport e Tempo Libero

r Areal

Processo 41

Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive

:_Finalita del Processo

Valosizzare gli implanti sportivi esistenti sul territorio e garantime I'utilizzo da parte della ci

contenimento dei cost per famministrazione

ttadinanza secondo modalit gestionali atte a favorire il

D Stakeholder’ T
Cittadini / Societa sportive
............... o e s Ttk < -
. Raggiunto Raggiunta
2009 2010 2011 media trieani nelfanno nell'anno/
pree Alteso nellanno

! . 8152,00
Ore settimanall di utilizzo . 153 150 155 152,67
Ore: setti I di aperturz 153 150 155 152,67
N. T ionl effethuate 19 22 15 19
M, manutenzioni 19 22 15 19
N° convenzioni attivate per la gestions degii impiantf z 3 3 3
N® impianti i [ 8 8 7
. coatrolli su implant effettuatl 7 7 8 7
n. conbolli programmatiy 7 7 3 7

B
Sl

£118.164,00

£ 105.536,87

€ 123.164,00

€11.529,0C €13.149,0C €13,500,0C | € 12.723,00

A DT amierii i
% gradimento {indagine)

cirsie me
Cristina Silva £1/02
Flisabetta Mansi Ca/C2
Antonella Omati 34/B4
Media trienno
precedente
I

% controlo implanti 90,91%

{n. controlli su Impianti effetiuatif n. controlli programmati)

3550 di accesso {ore
FDIV0!

settimanali di utilizzo/ore settimanali di apertura) 160.00% s
Grado di Intervento manutentive

#DIv/a
{manutenzioni effetiate/m iani I 1057 ’
Grada di utilizzabilita degli impiant] (n. #DIV/O!
convenzioni attivate per la gestione degil implanti / a1 impianti esistenti) 0 o

#DIV/0

ndicator] di-Efficacia temporale

—

dicatori:di Efitienza Economica’

Tpraventodi 12,06%

RFDIV/O!

Costo pro capite del processe - . € 12,55

(costo del processo/popdfazions)

€163

|

%o gradimento {indagine}

© ¢ natisi de! risultato -

Verificare commento

Piane Performance previsione 2012
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Comune di

ANNO

2012

Ohiettivo di processa
Mi: zione della performance

AreafSettore/Centro d Responsabilita | Area Istruziona Cultra Sport e Tempo Libero
Servizio . [ Servizio Cultura
- Processo42

Organizzare manifestazioni ed iniziative culturali

L i U Finalita del Processa

Organizzare | servizi e le Iniziative culturali promesse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle associazioni e daf cittadini.

En

- Stakeholder “+" .~ 5
Cittadini
-+~ Indici
- Raggiunta Raggiunto
2009 2010 200 "‘Ed“::ce”"’“ relfanmo neliannof
3 {Triennio prec |Atteso nefanno,

8152,00

Popolazione

N. iniziativa finanziate 19 16 4 13
N. Inlziative culturali 23 22 7 17
N. partecipanti 990 1000 1200 1063
. iniziative culturali comunali 10 1% 5 9
N° convenzioni gttivate per la promozione delfa cultura musicale 1 1 1 1.60

Ty

n. ore dedicate si'organizzazions diretta

i e R =
ative culturali 300 300

Casto del processo

Eose o T e e

€49.154,00 | €63.554,00 | €36.033,59 | €49.580,53

e

€17.312,00 | €31.712,00 | €11.44200 | €20.155,33

Costo complessivo delle iniziative

% gradimentn (indagine)

AnditdiQea

ersonale coinvalto nel Pracesso

Mansi Efisabetia
Ornati Antonela

| Media trienno
precedente Scost

{n. iniziative finanziate/ n. Iniziative culturali) 75L0% #DIV/0I
Media partecipazione alle iniziative {N. & ]
partecipantt / N, iniziative cultural} 1 #DV/0
iiGrado dl sostegno comunale (N. iniziative
leuttural comunali / M. iniziative cufturali } o 50,00% #DIV/0!
B ndicatoridi Efficacia temporale

Tempo medio dedicate arl‘organmzlone diretta deile iniziative culturali 34,62 #DIO
B Indicatoridi Efficienza Economica

[Caste medio delle inlzlative {Costo Compiessve

elle iniziativefiniziative culturall) € 116281 ¥onwot
Costo wnitatio del processo {costo complessivo

[del processofn. partecipanti} €45,83 #DIV/0!

{easta €608 €581

[Costo pro capite del processo

% gradimento

complassivo del processe, laziona}

{ |

{indagine}

- Analist del Hsultato

commento sinfefice sui risulati

Fiana Perfermance previsione 2012
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Comune di

I anno | 3012

Thiettiva di processo
Misurazione deHa performance

Area Politiche Sociall, Glovanili @ Sanits -
Arga Edilizia Pubblica
Servizi Sociall e Sanitd - Servizio manul

AreajSettore/Centro d Responsabilita
Servizio

-. Processo 43 -

Edilizia Residenziale Pubblica

Finalita del Processo

Gestire le procedure di assegnazione e controfio degli alloggi i edilizia residenziale pubblica /o case conumall

 Stakeholder

Cittadini con difficolta abitative

o Indicl oo Fron

Raggiunue Ragguntn

media riesnio

% dl occupazione degli alloggl 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
N_ alloggi {Alberini: dispanibill da ALER) 1 1 2 1

N. richieste alicggi (Alberlni: disponibili da ALER) 7 39 51
!N. cambi alleggl (Lorganl} [ 1 1]

1. afloggi ERP (Alberint: disponibif da ALER) 126 126 126

1. alloggl totali (ALER + comunali} 16 146 136

M. utenti {Longoni) 21 21 21

M. morgst oni [i] 0 0

& ytenli che hanno persa | requisiti (Longoni) _ [i]

. utert abusivi ‘

T e R AT TEmpR Y e

Tempo medio locazione (dalla domiznida alf assegnazione deffatloggio} - In

ani 2 2 2 2,00

Tempo metio risoluziore guastl/segnalaziont - in gg.

e b U QLRI

. £ P

€ Proventi € 14.000,00 | € 12.666,67
Costo de? processo Edifzia Pubblica €625,00 £0,00 €312,50
Costo del processs Pulitiche Sociali €9.691,88 €9.651,88

Sandra Barbiere B4 | 10%
Media rienne seont
precedente

%4 di occupazione degii alloggi 100,00% -100,00%
Efficacia del processo DIV/0!
(alloggi assegnalifrichieste alioggy 281% oV
Indici di rotazione alloggl (Longoni) e
(. cambia alloggyM, richleste alloagh) 0.65% i
% di alioggi ERP sal totate disponibile o
(n. alloggl E.R.P.fn. alloggi totali) 6,50% 10
O/ di morosita 5,00% *BIV0!
[{ Nt} X

Tasso utenti senza requisitt - 5
(- utenti che hanno perso § requisiti / n. ukenti) 0,00% #oni
 Tasso di abusivisma o.00% DR
[fempo medic locazione - inanni (dallz domanda 100 .02
ali ione defralloggio) i
Tempo medio Hsohzlona guasti/segnalazionl - in giomi 2,00 L,02

rdicator-di Effcienza Economica; e :

Coste medio gestione contratti (COSIC COMPIESSVe 1438 e
|e! processo/n. utzath ’

Costo pro capita del processe 60,04 €148

(costo processo/popolazione) -

Indicatori di Quatita-=:

- Amalisi del dsultate

Verificare commenio

Piano Parfarmance previsione 2012




Comune di f ANNO i 012
Ohiettiva di processo

Misuraziona defla performance

AreafSettorefCentro d Responsabilith Area Edifizia Pubblica
Servizio Servizie M:

Processo 43

ngettare e gastire interventt di manutenzmﬂe ordinaria e straordinaria sul patrimonio
bibilatera, artl, Immobil); ascludu wiabilltd, varde)

v, $exule, e3se camunall

Firalita ded Processa

Assicurare Ja manutenzione ordinaria e straordinaria sul patrimonio in relazione alle risorse economiche disponibill — Completare gli intervanti in corso di esecuzionp ed

attivare i nuovi interventi previsti

{Tiennip prec :Atieso nellanna

Stakehalder
Amministratori e fruitori dei beni
Indici
] T . -
i I H Raggrunte | Raggiunte
: 2008 2010 ! 011 media bennlo pree | Attesa neif'anno | Rapgiunto nel'sna | nelfanso | nelfanso/

Tndicl 0l Quantits

[Popalazicne
. man | odinarie effetuate

N, manutenizkin erdinarie programmate
el

2 : 2 2,00 2 0 i -oneow 1 “100,80%
100% |

_gmu 13112
Indicj di Costo

Gosta dal processa: capitoli di PEG TIt. [ + spese posta

€ 739.606,73 | €379.65455

| “eazasies

Co3to dal pracaszo: persanale

spesa sostenuta per manutenzioni ordinasiz
 spesa stanziam manutenzion; ominanie

T€86.000.60

TELECOM ITALTA

n, ricarsi /o
. ineervend effettual T N s
Iv. segnatazion dissarvizl L 45 40
o nel Processu e -
H oré 0 % termpe
Ngmeacoggg_rne Categoria | dedicate/o al processo e _Tipe
1 Long D —_— - - —
Darlele Antosin o gl )
Giust Ferfita
INDICATORE DI PERFORMANCE ";rf;:';:'::“ Pertormance attesa | Perrormenes Scant
Indicatori di Efficacia
tata di conservazions del patimionia
manueenzion) ordinarie e Hettyats/manutenziont oronarie programate) Lz Lsase oIV o
L ey AZans dal patniman) |
137,50% 100,00% #DIViOI BOIVAG!
e o 00 i 7
70.83% 40,00% #DIVO! *DIV!
1040,00% 180,00% A#DIVI0] 2Dv0F
2,00 2,00 0,00 -2,00%
100,30% 0,00% -1,60%
108,005 23,01% #DIvio: 20mv/0
%nlﬂm inate alla manuterzicne oo
an,00% DIol D] 3
Sostenuta per manutenzion mumm n_e[pﬁastaﬁnam manutenzioni stragrdinarie) e \7.81% + il o
Costa medio manutenzione
" - €453 13 #EIVIGI DIV
(importa ma i grdinasie / ma e b ! ”
Costo pra capite def processa
. 9476 £51,17 €080 € 51,37
(osto processolpapaiagione) ... . o -
Tndicatori ot Qualita
%7 O SFe<n pe imanio i ili
Fesa per del patrimanio - N — ot
{spesa annwa & immeotili / valore immobili i proprietdy =0 i ! o
Capacita di fispasta alia richiesta di 100.00% 100.00% sotviol e
{n. interventi eftetuati / 0. segnal o -

Analisi del risultate

COmmento sintelica sui msuitatl

Lo

Piano Parfarmanea previsiona 2012




Comune di

ANNO

2012

Obiettivo di processa

Misurazione della perfermance

Area Edilizia Pubblica

Area/Settore/Centro d Responsabilita r
[

Servizio Lavord Pubblict

Servizio

frocesso 43

Progetiare e

gestire lavori di edilizia pubblica

Finalita de] Processe -

Assicurare 1a realizzazione di nuove opere in refazione afle risorse economiche disponibili efo attvare nuovi interventf previsti

sta P TS T L DR PRt
Cittadini
ies i Indid
Raggiurte Raggitnte
2009 2010 2011 media trientic e nellanng nallannof
[Triennla prec {AResc nellarno|

N. nuove opere reafizzate

N. nuove opere programmate

N® incontr con i tittading

N° opere rlevanti

2 o (10 1|

Ne ettazioni Interne

N. progettazioni totali

N® interventi realizzati 5 ritardo

o

N© Lnterventi programmati

5

o S

Casto del pracesso PEG Titole T + spese postali £€0,00 €16.43,92

Costo def proeesso: personale & 56.156,70 €42.827,40 € 49.482,05
Importo i nuove opere di ¢ £ 1.400.000,00 € 1.064.180,06 € 1.232.080,03
Importo Tole 11 Bilanclo € 1.400.009,00 €92.164.000,00 € 5.282,000,00

Andrea Longoni

Daniele Antoning

[z][=]i=iin]

Ferlite Giuseppa

ona nuove opere

Progettazione partecipata
{n. incentsi con i cittadini } n. opere rilevanti

% progettazion] interne

135,00%

(pre Interme/ progettazionly

ndicator df Efficacia temporala

Rispetto dei tempi programmati

25,00%

(n. intervent! rezlizzati in ridziofn. interventi pr

EDIVY

[Costo pro Capite processe

£7.08

2333%

‘costo processy iazione)
% nuove opere
{importo destinato nuove opere di competenza/ importo titcly TT bilancio)

Indicatori di Qualita

Laell)

Qualita degli inteventi

16,67%

(n. ricarsi efo segnalazioni/ n, Interventi effettuats)

- Analisi det risuttato

commento sintetice suf risullali

Prara Performanes presisiona 2012




J ANNG ? 2012

Carmune di
Obiettvod] processa

Misurazione defla performance

| Areaf! ertri d Reg il [ Area Edilizia Pubblica
Servizic Serviric Manulenzioni
Pragessa 46
ia su strade & #Huminazé n i

Pragettare e gestire lavori df manutenzione ordinaria e
Fizalita del Processo

iche disponibili - Completare gli interventi in corso di esecuzione

Assieurare [a manutenzione ordinaria e stracrdinaria dalle strade T refazi alle risorse
ed attivare | nuovi interventi previsti
- Stakeholder
Littadini

Indid

Ragghsnta Raggiunto

008 w0 2044 medd triesialo pret nelTanno nefannof

iennia pree.

e

o,
X 40,

106 50 40 77

20 4 0 33

1 1] o Q

54 53 25 47
29.00 29,00 00 " 29.67
n. seqieleziont 3 ENEL SOLE Jlcewiz 7 12 “0 .67
. seqnaliioni a ENEL SOLE ineltrate 8 ] 93 4 70.33
15 1 25 I 40 67

n. controll] su h tuminzzione pubblica
2 EEiaiadicidy Teaipd Fr LR

N® interveantd In ritarde
N® interventi programmati 15 5 4 27
{Tempo media d cantied stradali - In giornl 20,00, 20,00 .00 13.33

ST

Eie RieE OF CasEs . s
Coata d’dpm capiteli di PEG Tit I + spese postali € ZS‘SDD,UE) € 320.121,71 €172.910,86
Cesto del processa: personale € 95.000,00 €48.043.25 €71.528,62
[Spesa Impeqnata per mar stragali e £630.000,00 €500,000,85 €61.142,65 € 530.380,55
Spesa programmam per manulermcm stracfali @ segaaletica € 530.000,00 LE 240 € 810.000.00

€ 30.000.9¢ £ 520,060,00

€ B30.5660,00
€ 330.000,00

€ 350.000,00 €300.437,71 € 336.83257

Ccsmmme illurrinazene pubblica di competenza

Ancren Longoni D 2
Emenuela Schiavi [ ]
Vincenzo Vibello B 20
Cosimo De Tommaso ] 16
Danlele Antonint }) 30
Ferllto Giuseppa C 13
Mea tietng Scast
precedente
£
(interventi efetuat su seqnalazione/ n. seqnalazioni dcevute) on,u0h SOt
Ripavimentazione annuale delte strade .
{Km strade ripavimentatefKm: strade del patrimanic ) i .
Stato d; ;:Imseﬂnhne della strade (intervent 230,00% ADTvAl
Incidenti stradall FOL LOG 003 .
{n. incident! mortzli rete stradale fot. K strade del patrimenio} - b
% dj {flaminaziona pubblica e
(Km strade flurminate/iim strade def patrimonis 222,506 ot
n. segnalazioni 3 ENEL SOLE inaltrate f ricevute 357,65%. D10
. controlli su palk iuminzzione pubblice 40,00
Rlspeu.o def tetnpl programmati N ——
[{n. intarventt fa ritardoy’ o, [ntervent programmati} 0 o
[Tempo medie durata cantier] stradali segnaletica 13,33 -10,60
a ate
 (spesa impegnata per marstenionl stradal / spesa programmata per manutenzior stredalt) i Homiot
dcosta iulotn; ) €1532459 FDI01
cmtn asTaltatara o rifacimento segnaletica p——
{Coste ripavimantaziona | km strada ripavi & 2et000,00 ot
c::sm pro lzpim dal p_rumsn <2997 £ 5455
iCosto .76 114,015
€ 11.016,83 #oDvja
EEEla S S e
% dradiments £.00%
Capacita di risposta alla richiesta di intervents : 04 Forvo!
(n, interventi effettuati f n. i ricevite) 108, 78% ns.oo% : o
Analisi del ri:
COMMAMD SIntelico Suf risultati

L3

Piana Perfotinance pravisiora 2012




Camune di

| awwo | 2o

Obiettivo di processa
Misurazione dalla performance

AreafSettore/Centro d Responsablli [ Area Ambienle ed Attivita Produttiva
Servizia Servizio Yerde Pubblico
Pracessc 47
Gestione de verde pubblico

Finalita dai Processg

Pianificare fa gestione del verde pubblico - Assicurare la manutenzione dei giardini ¢ del verde pubhlico in refazione alie risorse economiche disponibili -
Campletare gli interventi in corso di esecuzione ed attivare i neovi interventi previst

------ Stakeholder
Cittadini
o Endig
Raggiuntd Ragoiunt
2002 010 an mecia triennio grac, nell'anne refi’anno)
fTrignnia prec 0

7

N° richieste intervento evase

N° richisste inlzrvento pervenule

Mg verde jico atirezzate 150.000.0C s

e T R e EE
N° int=rventi ione ondinaria realizzati In dardo

e indici i g e e P 5

5313?"" nale del processa + Segrefaris Comunale +spese | o ongag 16 | ga0geais | €2392080 | €21.93637

spesa per manrterzoni £235.262,00 | € 13723600 | €206.54500 | € 206.347.67 |

[spesa per manuterzzion| pro. €179.957.0¢ | €180.007,0{ | §182.973,0( | € 383.97G.0(

|spesa pler maniterzione ordiraria € Utenza pardr & giardid - cap. 1808 e72.668,77 € 7766977
z e e o CRIBIAY
% gradimento (indagine)

e | Categatia}: d=d
Ivan Brivio . D3 %
Attilia Calceri [or] 10%

115,80%

9% realinzazione nuova aree 152,63%
(i nuove ree realizzatef Mg Nuove ares programmate) :
% progettazioni intetna £00,00%
i ionl intemne / progettazioni) .
Efficacia della manutznzione 100, 00%:
¢n. richlieste intervento evasey . richieste tervento pervenute) '
Verde pubblice attrezzato L60%
{Kring vesde/Xme teitorio)
Verde attrezzato procapite 1587
(M verde/popotazione) .
Indicatort di Efficacia tempotals
sone ordinaria reslizatf Iy ritardo/n. nterventi ione ordinaria programimaty) il
“Tndicator] di Efficlenza Economica
E
/Spesa per manutenzion! programimata) 123,09
DIV
costo del werde putbiico) €0 o
Costn pro capite del procedso (costo €948
com) i .
Tndieator] di Qualit i
Yo gradimento -

Analisi del risuftato

commento sintefico sul rsultati

Piane Performance previsione 242




Comune di

ANNO 2012

Obiettive di processo
Misurazione della ormance

AreafSettore/Centrad Responsabilita
Servizic

Area Tsbruzione, Cultira Spoit 8 Tempo Liberg
Servizio Istruzic

Processo 48

Progettare e gestire servizi di Asilo Nido

._Firtalita del Processo

Garantire un elevato livello qualitativo attraverso Ia gestione interna [o controlio} dei servizi educativi e di supporte

B S i BT B e e e ey Stakeholder -
Bimbi 0-3 anni e loro famiglie
T - IR L e e TR T
Raggiurto Raggiunte
20098 2010 011 media triennio prec nelfanno nell'annof
fTriennio prec {Atteso nelianne,

Papolazione .|
{i° postl occupat! 121
[N® posti dispenibii 121

N° richleste pervenute 78

Blinbi 0-3 anni 362 355 n

N° ag 3 ra senvizio 234 231 231

N° ore servizio alla setti 52,5 525 52,5

giomi lavorativi 365 365 365

ore favarative 50 50 i ]

23 77 4 66,67

€ 570.855,00 € 951.040,69 |&!

% gradimento

Costo del processo € 957.274,00 € 924.992,07
Provent ¢ competenzz € 397.706,00 | € 336.500,00 | € 375.990,00 | €_353.395,67 |4
B O B [ T e e R e e MW“’*@ 5

90,00% 50,00% 90,00% 90,00%

98,00% 98,00% 98.00%

98,00%

Valumzione da parte degh

boratori-coinvolti nel Procecss

Mansi Efisabetiz Ci/c2 3%
Media brienna
precedents
Fapertura HDIVOL
{post oocepati/posti disponibily 9539% s
O di utenti_ potenziall {richlesta 18,73% 52,80%
pervenigg/ bimbt 0-3 annf
Lista d'att,&s_a“ (richleste pervenute 4,72% SO
J posti disponibili) .
giorni di apertura nide 63,56% eonior
(n.99./365) _
orarie dispenibilita media 11 {ore servizin/60 57,50% ey
ore max, £
:: Indicatort i Efficacia tenmiporale ]
Tempo medic in lista di attesa {dg) 66,67 45,00
{provento J costo 3,16% 000!
£€8.105,46 ADDO1
¢ compiassiva €73,31 -£80,14
AICAton G QUAlltE. ]
20,00% -88,00% 2
{indagine)
Valutaziene da parte degli operatori 98,00% 90,00%
(Indagine)

 Analisi def risuitato

Verificare commento

Plana Performanca pravisiane 2012
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Comune di ANNO 2012
Obiettivo di processo
Misurazione delia performance

AreafSettore/Centra d Responsabilita [
Servizio

Area Ambiente ed Aftivitd Produttive
Servizio Aitivita Produtiive

. Processo 50 :
Progettare e sostenere interventi a favora dello sviluppo economico
R . Finalitd del Processo : :

Risposta ai fabbisogni del territorio in termini di corretta pianificazione e regolazione delle attivita produttive ed industriali

% s 5 Stakehaolder - o - N T
Imprenditor - Attivita Produttive - Industrie
e T — T Tl -
2009 2010 2011 media trieanio el I e

nellfanne neflannc/
prec

-] firiennlo pre¢ |Atteso nelfanno)

Totale aziende su? territxic
N° aziende chiuse
R N° aZiende Insediate

201 112

e IR Temipe:
Tempa medio apertura nuova azienda (ga)

e
£15.618,62

Yo
Costo del processo

€ 18.438,08 € 16.558,44

Castaldo Liana .
Brivio Ivan D3
Attilia Palceri c

E : T Indicatori di Efficacia tempora
Tempo medio apestura nuova azienda

dicatort 81 EMicienza ECoRomica I
Costo medio per azienda )
processo/n.aziende totali} B #DIV/0!
Costa pro capite det processo {costo
complessiva del processo/popoiazions) €203 €25

E R Indicatori di.Qualita :
% gradimento i =
(indagine) ; £,00%

"¢ Analisi del risaltat

commento sintetico suf risultali

Piano Performance pravisione 2012
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Cormune di

E'ANNO f 2012

‘Obiettivodi processo

Misurazione della formance

AraafSettore/Centro 0 Responsabilith [ Area Ammnistrativa - Sporielie al Cittadino
Servizie I Servizio Commercio
. Processe 51
Regol, ec | {e attivith produttive e commerciali, fisse ed ambufanti

Finalita del Processo

Garantire la pianificazione € lo svilugpo delle attivit: commerciali e def p

ubblici esercizi ed il rispetto delfe norme in materfa.

» o Stakeholder :
Esercizi « iali e para-cc jali
: Indig
N Ragglunto Raggiunta
. 2009 2010 011 meda Eienmo ietfarino nelfannos
prc [iiennio prec |Atteso nelfannal

° domande presentate

esercid commendali vicinatn

eserciz commerciall media superfce

eserd commendial de superficle

R

R S e
. € 67.153,12

R R L R AR s

o
Zanglia Ermanno

Lima Eliszbetta [5]

Medi trienna
precedenta
a:;;: g ! 100,11% ¥ony0t
% dj swiluppo
(rusove aliivitd insediate/attivith gresent! sui taimitorio) 16,83% Fonyol
14,19% *DIV/0}
155,56% ED1V/01
5,00 0,00
4,73% 200!
27,78% -27,78%
Mpmaplﬁﬁlpluﬁsn - - €787
(costo complessivo del processofy orie) .
S Indicatort i Quaiity =
% gredimento .
(indagine)

Analisi del risultato

commento sintetico sui risults

t

Fiane Perfonmanca previsione 2012
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Comune di

] ‘ANNO'

2012

Cbiettivo di processo

Misurazione della performance

ativa - Sportelio al Cittading

AreafSettore/Centro d Responsabiiith Area

Searvizio Legal Contratti e Appalti

Servizio

Lifficio

Utficio/Centro di Costo

Processo 52

Farnire supporto legale ali'Ente

Finaliti del Processo

Supportare Vintera struthira comunale nellfe specifiche richieste di consulenze legali

Missione - Visione deflEnte

collegamento con fe politiche/linee strategiche

o StakeRolder - s s

Uffici comunafi

. aparture df tri

Tempe medio di apertura deld sinistro dal ricevimento deffistanza

S Indle
Raggiunto Raggivnic
2009 2010 2011 media trlennio prec. nell'ane nellannef
fTriennio prec [Aneso pelfannc
S TR uanG e e :
Popolaziona 8,152,090
N. ¢sit] favorevoll allEnte 0
N, contendosi gesil 10 14 5 10
N. dipendent def pracesso 2,00 2,00 175 1.92
. dipendenti 0.00 4,09 55,60 18.33
. affidamenti incarichl a legali per contenzigso 2 8 [ 533
n. affidamenti incarichi a leali per consulenze Jegatf & 4 3 433
in. sinistrf gestit 5 28 38 47,00
. Istanze i rsarcinentn ricevute Fri 9 48,67
i 41,00

= g e e
Casto pracessa €194529,91 | €150.921,37 | € 17272564
Costo ded servizio Jegale per contenzioso € 40.633,66 € 20.818,28 € 30.726,02
Coste del sesvizio legale per cansulenze legali € 36.833,66 €13.124,38 £ 24.979.02
€83.833,66_! € 11748659 | € 100.660,13

Costo del sarvizio assicurazione

% gradimento

s RN T

T

B e

[ Categoria
Musumed Simena D 30%
Feriito Giuseppa - Anno 2010 B 30%
Cnesti Giuliana - Anng 2011 B 50%

i del processo/ n. dipeadents )
n. affi i incarichi a legali per fosa (rispetto aifanio precedente) 533
. affid: F i ichi a legali per I/ tegali {rspetto ali'anno precedente) 433
etnpo medio pareri di natura legala 1,00
: Tadicator] di Efficienza Economica’
Tosto pro capite del processc €21,19
s
{eostn processo/ popolazione)
Costo medio del servizio legale per contenziose 317855
‘costo pocesso/ A, comtenzios! gestRi o
Casto medio del o legale per ¢t [ lagali E5.76439
(consto processof . consulenze leqali g i)
EER R “Indicator di Qualita.
o gradimento (indagine Interna) -

Analisi del risultato

commento sintetica sui risuiiali

Piana Perfarmanca previsions 2012
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Comung di ANNG | 2012
Oblettivo di processo

Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita [ Area Risorse Umane ed Or,
Servizio | Servizia Controlla oi Gestiona ed Ec

Processo 53
Gestire acquisti di beni, servizi e fomiture (Economato}
R Finalita del Processe -

Garantire I'afficiente gestione defle procedure di approvvigionamento di beni e servizi per il funzionamento dell’Ente

v Stakehaldgr - o 0l e T T T D T T
Uffici comunali
- Indicl
media trienrio prec
TR

Popolazi 94 68 8.152
[Importo acquisti di economate € 37,028.50 € 44,480,58 €37.375.91 € 39.628.43
Spese correnti @ 6.821.215,63 € 7.270,941,93 € 7.350.344,30 | € 7.147.500,62
N. dipendenti processa 1,82 1,82 1,05 1.56
. dipendeatt 5740 55,00 55,00 55,67
M. aaicipazienl economail 300 41,00 31,00 36.33
N. anticipazioni economall ordinarie +00 4,00 4,00 4,00
N. buoni ecoromail 209,00 154,00 164,00 189.00
N. ordinE di materall 92,00 109,00 112,06 106,00
M. Aree organirzative sarvite 5,06 11,00 11,00 8.00

e T indid di Yempo R CGRRT Y
Tempo medio ordini di materfali su Achleste da uffic 1,00 3,67
[Tempo medio di consegna ad uffid su lore richiesta T L00 3,67

T

Costa del pracesso € 40.674,55 & 35.862,60 £ 38.268,57
Tmparte delie anticipazion] economali ordinasie € 12.000,00 & 12,80C,00 € 12.000,00 € 12.000,0¢
Importo anticipazioni ecanamali nalizzate € 24,837,721 £22.013,69 € 25.692,00 € 24.180,97
S e R e e S e R

% gradimento

Collaboratori coinvoiti nel Processe.

Antonedta Bilancia D 80%
Dalla Palma Adriana C 3%
Compostella Chiara [ 2%
Madia trienno
pracedante
N —_— 0,55% #DIV/0!
(Imposto acquist di economatof spese comenti)
% Dipendenti
B1% DNV
{n. dipendenti processo/a. diperdenti) =
N. anticipazioni economali finalizzate / N. anticipazioni economati ordinarle S08,33% ELntill
N. buoni aeconomali {rispetio all'anno precedente) -30,00 -164CC,00%
#, ordini di materiali {rispetto alfanno precedente} 7,34% -100,00%
=Imdicator] di Efffcatia temporale ﬁ
Tempo medio ordini di materiali su richieste da uffici 3,67 -5000
Tempe medlo di consegra ad uffici su foro richiesta 3,67 5,00
3 R dicatort di Efficienza Ecofiomica ]
osto onitario del processa {costa & 687,46 DI/l
complessivo del processo/dipendenti)
(Costo pltD capibe del pmc&sso‘ (costa €468 €448
complessiva def processo/popalazions)
Tinpotto delle paziont %i ordinarie / M. Aree €1.333,33 #DIV/R
Importo anticipazioni il finali 7 1mp icipaziont le ordinari €2,02 #DIVfOt
“:f'a g:?diryenta - 0,00%
{indaine interna)

" Analisi def tisultato -

Verificare commento
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2012

Comune di

I ANNG

Cbiettivo di processe
Misurazione della parformance

AreafSettore/Centro d Responsabilita
Servizio

| Area Ammaistrativa - Sportello al Cittading

Servizio Legale, Contratti e Appalti

Processo 54

Gestive appalti e contratti

" Finalita del Processo

Supportare lintera struttura comunale nelie procedure di gara e per i relfativi contratti

B

el e lndic dbOUanT

L e Gakaholder
Uffiei comunali
oo o
. Reqgiurto | Reggiumto
2009 2010 2011 medsa triefin | neranne nefFanno/
J fTriennio prec {Atteso nelfannol

N. gare complessive deliEnte

N. dipendenti del processo

N. totale di ]

N, Aree servite
. rogiti di contratic
S Ind

Tempe medio rogito contratio

€ 80.625,54

€ 74.18540

€ 77.406,567

R I dECHIIEY:

% gradimento N
N, ricorsi 6,00
N. gare d'appalto 15 ATAHO

Musumeci Simona
Ferlito Giuseppa - Anac 2010 B 20%
Onesti Giuliana - Anno 2011 B 20%

Tncidenza del Personale 1L74%
{n. dipendenti ded processo/ n, dipendenti) .
Persanale gare 5,69%
n. dipendenti del processo/n. gare) *
5. rogiti di centratto / n. gare d'appafto 117,65%
Tndicatori di Efficacia tempoerald:
Tempo medfo rogito contratto - IN GG, 46,57
rdicatort diEfficienza Economica : ; :
(costo complessivo £7.03697
[Costo pro capite del processo {costo complessive easn
idal processofpopclazione) A
£4.553.33
% gradimento R
(indqgine interna)
Qualita della gestiona {n_ricorsi/ a. 0.00%
contratt - appaiti) .

. Anaiisi del risultato

commento sintetico sui risuffati

Prano Perfoimance previsione 2012
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Comune di

| ANNO | 2012

Obiettivo di processo

Misurazione delia performance

AreafSettore/Cenfro d Responsabilita I Area Ammnistrativa - Sportello al Cittading

Servizio . Servizi Informatici - 5ito web

Processo 35

Gestire | sistemi informativi

Finalita del Processa

Assicerare la continuita di funzionamenti dei servizi informativi attraverso I'approvyigionamento e la manutenzione dei sistemi informatici comunali

ST IR S uaR

ao- - Stakeholder
Uifici comunali
B T [ R e A O e e R LU R AL
Ragglunte
et Ragglunto
2009 2010 011 media trieanio vellanno neffannof
pree fTriennio prec

N. rrsosmziani hardware (PC)

N, server {virtuali e fisici)

N, dipendenti def processo
N. dipendenti

M. iscritti newsletter sito web

N. pubblicazioni Sitn
n. visitatori diversi sito web

1. visite complessive sito web
e
e e

Costo del precesso & 85.085,49 € 83.034,45 | € B4.059,97 :

Totale costo canoni ione €41.558,00 | €33.687,20 | €37.922,60

Totale costo i (sclo sistema centrale) €19.872,00 | €23.568,00 | € 21.720.00
S Endc drQuaita

% gradimento servizio - - - -

Ermanno Zznella D3/6 40%

asso sviluppo
n. postazioni hardware (pe)/ r. dipendenti)

—

#DIV/D!

‘Tasso sviluppo
(n. server {virtuali e fisici)/ n. dipendenti)

% personaie
{n. dipendenti del processof n.dipendenti}

#DIv/aL

#DIV/O!

allanno precedente)

io postazione :
. " €1.378,03 #DIV/O
costo complessive processof n. pastazionl totali) i 4
Costa pro capite del processo {costo ¢ o €10,31 11,01
rocesse/ tazione) _
Custu‘ mantemrfaento hw per 1l solo ss_sta_ma c.entrale {totale costo £ 356,07 P
canoni manutenziene hardware/ n. zioni totali
5 Indicatori di Qualih
% gradimento -
(indagine nterna)
n. accessi Intermet per tipologia di servizie (pubblicazione sito atti £.C., web radio) {rispatto #RIFI

conmmento sintetico s risuliati

Piane Perfermance previsione 2012

56

55




Comune di

I ANNO

| 2012

Obiettivo i pracesso

della performance

AreafSetiorefCentre d Responsabilic I

Area Amministrativa - Sportello af Cittadino

Servizio Sportelfe al Cittadino e Profocollo

Servizio |

Processo 56 .

Gestire il protacolio e I'archivio

- Finalita de! Processo *

Garantire {a gestione e I'archiviazione degli atti in entrata e in uscita e gli adempimenti normativi

009 2010 2011

il DU Stakehelder T v v S
Uffici comunali
........ RREATRE, T |75 B
y Ragghmte
media triennio Ranghos

N. atti protocoilati in entrata complessivarments
y e

B S TRdlel Pl
[ Tempo medio iter protacole in entrata {dal ricevimento dellatho al

N. atti protocolati in uscita dal Protocolo

N. atdi protocollet i tscita complessh o] 9.590

N. tokzle dipendenti 0,00

N, atti da archiviare 0

M. atti archivieti 24.232

N. dipendenti del processo 1,20

I, atti archiviali digitalmente 16.725
14642,0C

Protocolio allz consegna dell'atto al destinatario) - in ore 3,00
[ Tampo medio risposta per ricerca in archivio correnta - in min 1,00
Tempo media risposta per ricerca in archivie storico - in min 3,00

€87.224,71

Costo del processa
& o AR QualiE R s SRRl
% gradimente da indagine Inlema -

invalto iGor
Tsabella Faraldi 10%
Anna Falchi 99
Danlela Crippa 20
Media rienna
precaimze Scost
icacia 1Zio n.a
protocollati in Usditz ¢l Profocelof n. att protocoliat in wscte complessivament) 0,73 O
Efficacia del Servizia Archivio {p. athi
archiviali / 2. atfj da archiviare) 100,00% 100,00%
%% Personale
{n. dinendenti del processof . diperdenti) 5,55% #owiv
9/ atti archiviati digitalmente "
|Ln. 2t archiviati digitalmente/ n. att archiviati) 80,39% #DR/D!
Trdicataon d) Efhcaga temporale: |
[Tempoe medio iter protocodio in entrata (dal 2.00 B 3.00
ilricevimentn dell’atto al Protocofie alla consegra delatto al destinaterio) g ‘
Tempo medio risposta per sicerea in archivio carrente 1,00 -1,00
Tempo madio risposta per ricerea i archivie storico 3,00 -3,00
fias i ‘Indicatori di Efficienza Econtmica
{Casto unitarle del processo Casto
. #DIV0!
complessive dl processofdipendent) §4757.71 o
Costo pto capite del processo (costa €10.70 £7.07
compiessivo del processo/popotazions) . ’
ndicatori di Quilita

%5 gradimento .
(Indagine interna) 0,00%

" Analisi del risnftate

commento Sintetico sui risultat

Fiano Performance previsions 2012
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Corune di

ARNO | 201270

Obiettivo di processo
Misurazione della parformance

Area Direzione Generale

AreafSettorefCentro d Responsabilith [
[

Processo 57

Gestire fa Direzione Generale

Finalitd del Processc

Garantire il funzionamento dell'organizzazione comunale attraverso I'implementazione degli strumenti manageriati necessari

e T AR O

'-'Stakehu!der.ZZ""':'"'":"'"':"""
Uffici comunali
]
. Raggiunto Ragginto
2009 2010 2011 media triennic nefFanna aelfaanc/
prec {Triennlo prec | Alteso nelfannc)

Popo!azlnne

N. stumenti attivati

et

Costo def processo (spesa del personale + spese postali} €90.237,03

N. strument da attivare ex art. 147 DiLgs. 267/09 e DLgs. 150/0%
M. dipendent del processo 0,90 0,90 0,80 0.87
N, totale dipendenti 0.00 0.0¢
N. obiettivi modificati ¥
N. obietﬁvi rarnmah 17
T ndicdeTempo s e SRR
Mesi Gi nmrdo sullattuazicne delle fasi di programenazione e contiolio 7 5 0 400
PL - in mesi *

e i
100,90% 97,00%

S e e
Tasso medio di raggiungimento abiettivi programmati

Stefanea Martina 56%
Faocla Conti 10%
Elena Fobia 19%
Baroni Daniela 5%
Sergio Vigentinl 10%
Meiz trienno Seost
precedente

| |

trurments 3ttt/ . srument da altvare ex at, 147 D gs. 267/00 e DLgs, 150/08) s0.0u% oo

% Personale
#DIV/D!
{n. dipendenti del processo/n. dipendert) 473% o
Grado di presidio {N. obiettivi modificati/N. eblettivi programmati} 13,79% #DTV/O!
‘Tndicatori di Efficacia temporale: I

Mesi di ritardo sull’attuazione delle fasi di p e Ito PDO - In mesi 4,00 -300,00%
3 Indicatori di Efficienza Ecorigmica

Costo medio

£1833,81

Cosin processof n. dipendenti del processo) € 18.001,76 u
Costo pro capite del processo € 11,04

costo processof popolazione ) € 11,04 .

“Indicatori di Qualits

Tasso medio di raggil ohiettivi progr i £8,86%

“i" Analisi del risultato . |

Commento sintetico suf risullali

Pianc Performance pravisione 2012
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Comune di ANNO I 2012

Obiettiva di processo
Misuraziona dellz

AreafSettore/Centro d Respy ilitd { Area Affard Istituzionali
Servirio Servizio Segreteral genrale ¢ Seqretara def Sindaca
Processa 58
Gestira [a Segreteria
Finalita def Processo

Garantire il supporto agli organi istituzionali e alle aree ative dell'Ente attraverso le attivith di Segreteria Generale & def Sindaca, Messi e
commessi comunali, Centraling [ Recaption

T TIITL L LR LR r i L e el e . 7 Stakehaolder
Ufficl comunall § Organd istituzionali
- Indiel g

ﬁ 2009 i w1t media briennfo prec

TR

addett] staff
N. dipendent] del processo
N. totale dpendenti
. dedibere o Giunta gestite
in. Jellbere di Consigho gesbis
n. determine gestite
In. convocaziont Consigiio domamale geatite
n. convacazlord Gunta comunale gestite
n tra Sindaco e GRadi gestl
n. tarent isitudonall Sndaco kit

. natifiche del messo
I, tsale def conmesso comunale

e licaiond ailAlbo
R R RERPEITE
Tempo medo di pubhﬂmone Albo pretoria onding ath In glornl
{da approvazione a
h. apertura setimanale defia recept:m e oentralim
empe o di pubbficazione q anazicH
LEE] rwazlune 2 [cazione]
Tempo lonamento el Tonsgho - (g

nceulmentodeliahmiﬂmaila bbiicazione] - in giomi
R TR Costbe T an s

Costa del gracesso E 46[).[]74},00 € 3]1.129,76 -
Costn da PEG | € 167.599,61 ’
Costo del personale F €163.731,68
1
B e SR TR e R L R
%% g—admmtn - | - | -
i [ ! I

Parsonhale coinvolto el Processo

Fotia [¥]
Maria Grazia Di Rerro [ %
Nearrarena Sivestro 100%
Orazic Masota 100%
Mawrizic Moggioli 100%
Stefania Vakcarossa 30%
Media trienno Scost
pemenal E
n. dipendenti da _Mpmdmb wla[e) a55% oL%
To staff (sind i
(n. addetu staff /. d\pendenu LB 4ol
n. dalibare ¢l Gluata gestite {rispatia Al'anno precedante) 233,00 -21608,00%
., delibers di Consiglio gastita {rispetto allanna precedente) 5873 -5600,00%
n. determina gestita {rispetto all'anna precedents) 056,33 -95300,00%
Tasso di apertura deila recapticn & centraling _100.00%
. 136 8 109,00% 2
. convecazloni Consiglio comunale gestite (rispetto alfanno precedeniz) 16,00 -1000,00%
n. convocazioni Giunta coinustale gestite (rispetto dl'anne precedenta} 50,33 -4800,00%
n j tra Sindaco e cittading gestiti {rispetto altanno precedents) 95,67 “F000,00%
e apbUsLament] istituzionali Sindaco gastit! (rispetba alPanne procedee) 193,10 -E000,00%
. notifiche del messa comurtale {Hspetto all'anno precedente) 1006,60 ~§5300,00%
n. nscite dal e {rispetto alfaro precedente) 378,00 -35500,00%
n. pubbllcazioni all'Albo (rispetin allanna precedente) 11550 -171600,00%
2m 1,00
4333 -
8,33 -500
€ 7647208 O R
44,85 £ 242
(ndagine interma) N %

O Analsh del risultate

commento sintetice suf msultat!
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Comune di

[ o

2012

Obiettivo di processo

Misurazigne della performance

AreajSettore/Centro d Rasponsabili [ Area Risorse Umane ed Organizzazione
Servizio Servizio O iz jone e Persgnale
Processo 59 -

Gestire le risorse umane e I'organizzazione

- Finalitd del Processo @

Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente aggiomnata degli aspetti giuridici, economici e contrattuali del personafe.

Stakeholder 505

Dipendent

i Indick oo

2631 media triennio

Ragglunto
nefanno

Ragghinto
nelfanna

N, ore straordingrio r K - .
Mente ace dovuto 106.704 102.95€ 102.96C 104.208
N. cedofini o ivi {dipendenti, amministrator, Co.Co.Co.) 764 770 770 768
N. certificazioni rilasciate {certificati di servizio, auterizzazioni a incarichi 3 3 5 4
lesternt, autorizzaziont alla partecipazione a corst di formazione estemi)
o R T TRAERETERNG e e R R B
Data di scttoscrizicne CCOI 27/10/2012 | 29/06/2012 | 02/05/2012 meta fuglig
: = o Indicidicesto z = R
Costo del processo N €69,959,821 £82.936,13 | €76.447,97
N. cedolini &84 €60 660 668

2 Mﬁﬁiﬁ'{lﬁ atitd e

e

N. posiziont organt: 4 11 11

{Cre assenza - 16.206 15.60C 15.943 15916
Tat. giomi lavorativi {da trasformare in ore) 106.704 102,56¢ 102.36C 104.208
% I (da indagine interna) - - -

N, i 65.208 62,920 60.29€ 62.806
N. registrazioni 66,724 64436 62.63C 44,597

Centi Pagla o 75%
Bilarcia Antonella D 5%
Dalla Palma Adriana - < 95%

b copertura DEV/03
{n. addetti af processo/ . dipendentiy e o
Megia abitanti

ol
(popolazione/n. dipendenti} 1644 #on
%o ore stra_ord'inarie 1,28% HFDIVFOH
{ore straordmarie res / mante cfe dovuto}
; Trdicatori di Efficacia tempeoral
Data di sottoserizione CCDY meta lugiic 0070141900
ndicatari di Efficienza Ecoriomica’ |
EDIVO!
(coste processof k. cedoiing) il "
Costo pro-capite del processo gn £ 1166
J(costo processof popolazione ) 8 ‘
Costo dipendente ent] €133 #DIV/O!
Tndicatan di Qualits. I

‘ASE0 cienza (n. posizioni
T di effick #DIV/O!
organizzativey n. dipendent) 1557% 0
Tasse assenz media ;
(ove assenzn (malattia, ferie, permessi, maternita, L 104, €cc.) / totele ore lavorative) 1527% FoN/o!
% rettifiche {n. variazioni- #DIVAO)
anomalie/ n. registrazioni} 97,23% T
Indagine di gradimentointerno . 0.00%
{customer) )

T 7 Analisi del risuftato

commento sintelico sui risultali

Piano Perarmance previsione 2012
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Plano Performanca prrvsione 2012

Carine d anno | sy

blettivodi processa

Misurazione deifa performance

Ares Ambicnte ed ALGVIES Produtive -

| AreaySettore/Centro d Resporsahilit Arez Lstruzione, Cuftura Sport e Tempo Libero -
Ares Polizia Locale
Sesvizi Servizic ARivits Produttive -
Servizie Cuftura - Servizio Polizi Locale

Processs B0

Gestire le attiviti connesse alla presenza del Forunt di Assago e delle i

iziative fleristiche e/o di spettaccle

- -~ Figalita del Processp

rativa legata a#'autori

tire la gestione

Patrocinio delle iniziative e g

degli eventi e lo svalgimento degli stessi.

141 delle ag

i Qe

- Stakehalder o o Loalcinomiemmiod nTied Chedeidd o TR T
Dipendenti
Indic
Ragglunts | Ragglento
2009 2010 2 media tearis nelfanno neFarnol
L Firiennio pree | Attzo nefanne:

n. Istanza gestite finalizate al rilascio dell'agibilit: {Commissioni
Provindiale di Vigilanz)

. esami preventivi & Commission Provindate o Vigilanza
I3 i CPY

i CPY defegata i}
[n. sopralluoghe del tecnico comunale {concerts ripetuti}

n" controill su attivith commerciali presse Forum Tefetcad
n. i disponibill {Telesral

& = adick i Tempeit i
n. ore di vigilanza stradata fuori orario servizio {7

. ore dedicate 31 lluoghi’
n. ore dedicate fisost orario & sarvizio

. ore complessive deditile a Farum e inlzlative feristiche:

Tempo medio dl evasions delle pratiche

Te imedlo dedicatns alla cancessicne del patracinlo (in

B T

Costn ded processo Telesca €19.6863,00 | €18.926,00
Castn de] precesso Brivio o €11.872, €11.872,35
Gosta cultura, sport e tempa fibera
Costo Seqretario Comunale

3 R L T 7
Totale nduzioni concesse per resident £22.658
Costn "inteo” per resident € 61.357

{

di Vigilanza {rispetin 1367 ~3500,00%

;.:prau;ug?.i CEV deiegata [rizpeito afanno e P
1, sapraliuoghi del tecnico comunala (concerti ripetuti) {rispetto P _500,00%
adl'anmo precedents ’ i
n. patrocing concassé / n. patrocini chiest 160,00% FOTV0
Gastiana delle {n. ion] concasse f oo 7,73% EDIVOL

34 controli] attivith commerciall (Telescz)

'0° controll sy agthvit commenciall /. i % Bl
L ore di vigilamza stradala (Telesca; 700 500,00
Ternpo medfo dedicate al sopralhioge {n.ore

i in luaghi} 4.01 £0IV/01
. vra dedicale funel orario di servizla } i are complessive dedicata 0,43 ROIVJO
Vempa medle di evasivste delle praticha 467 4,00
T4 dlo dedicato alla del ia {in mest) 1,00 -1,00

i € 525004 FDD
‘Codte pro capite del processa
{eosto complessivo fet processofpopolazione ) hibins 4
: icatol ji

% 1 risparmic ded resident! (totate Aduzioni conkesse per residentt £ costs “interd” per residenti) 39,03% 0D f

Amalisi dai risultato

Veriffcare comimanto

04




Copertina

COMUNE DI ASSAGO

OBIETTIVI STRATEGICI 2012

CENTRO DI RESPONSABILITA

AREA POLIZIA LOCALE

RESPONSABILE

ROCCO TELESCA

Servizio

Tipo

OBIETTIVO

FL

ADESIONE Al PERCORSI DI EDUCAZIONE STRADALE

AL

SERVIZIO SERALE

PL

SERVIZIO FESTIVO

Pl

SERVIZI A FAVORE DI PRIVATI O ALTRI ENTI

62
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Comune di ASSAGO

Piano delle Ferformance

1° obiettivo strategico

Obiettivi ANNO 2012

[ DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
Telesca Polizia locale '
FINALITA' Formazione teorica per il conseguimento del cerificato di idoneits alia guida del ciclomotore presso 1a scuola secondaria
i I° grado
Titolo Obiettivo: Adesione ai percorsi di educazione stradale
Obj 1
Corsi didattici finalizzai all'educazione stradale ed al conseguimento del certificato di idoneita' di guida di
ciclomotori presso la suofa secondaria di I° grado nel periodo febbraio - maggio.
S
Tutti

Descrizione deile fasi di attuazione:

predisposizione del materiale didattico

incontri e percorsi sostenuti a turno da due agenti
presso la scuola secondaria

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESQ RAGGIUNTO Scost.
N. incontri sostenuti dal personale della polizia locale 6
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Rispetto delle fasi e dei tempi 100%
Rispetto del cronoprogramma 100%
' Indici di Costo ATTESO | RAGGIUNTO Scost,
Indici di Qualita ATTESO 'RAGGIUNTO Scost.
% gradimento del dirigente della scuola secondaria > 90%
63
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- Comune di ASSAGO

Piano delle Performance

Obiettivi ANNO 2012

1° obiettivo strategico
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
Telesca Polizia locale
FINALITA' Formazione teorica per if conseguimento del cerificato df idoneita afla guida del ciclomotore presso la scuola secondaria )
of I grado
CRONOPROGRAMMA
2 2 o o g 5 p 5 5
mteTemer | 2| S| B £l 8| 8| S| 8| 58| 5| ¢
3 2 = < = 5 = < B S 3 g
1
2 -
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTOQ DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvediment] corretfivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da atfivare Da attivare
Pagina 3 di 14
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Comune di ASSAGO

Piano delle Performance

1° obiettivo strategico

Obiettivi ANNO 2012

Obj_1 POLIZIA LOCALE

r DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
Telesca Polizia locale
FINALITA' Formazione teorica per if conseguimento del cerificato di idoneita alla guida del ciclomotore presso 13 scuola secondarfa
di [° grado
PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
% . % di tempo Costo della
cat. Cognome € Nome Partecipazione Costo orario n° ore dedicate risorsa
Greco Paclo 34,00%
Crisa' Antonino - 0,00% |
Negri Massimo _000% | - -
Rava Edilio Ilmen S 0,00% | -
Rossetti Massimo 33,00 | L
N Gallo Cassaring Salvatore - 0,00% .
Gavana Emanuela - 33,00% -
7 _COSTO DELLE RISQRSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € -
65
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Comune di ASSAGO

Piano Esecutivo di Gestione - Obiettivi ANNO 2012

2° obiettivo strategico

RESPONSABILE SERVIZIO SISTEMA PREMIANTE
ROCCO TELESCA PREMIC PREMIO INTERMEDIO
POLIZIA LOCALE
€ 6.954,58
Titolo Objettivo: SERVIZIO SERALE
Obj 1
Descrizione
Obiettivo: . . . . .
Con prevalenza nel pericdo maggio/settembre, viene realizzata una estensione della copertura
del servizio serale, di norma dalle ore 20.00 alle 23.00, mediante una pattuglia costituita da
dueftre unita, per rispondere alta necessita di presidiare e dare assistenza (per quanto di
competenza della polizia locale) laddove vengono organizzate o promosse iniziative e/o
manifestazioni pubbliche o per attivita di controllo del territorio, oltre if nastro oraric delle 12 ore.
POLIZIA LOCALE
Descrizione delle fast di attuazione:
1 Attuazione servizio di incremento nastro orario
5 Estensione servizio con incremento nastro orario al

bisogno

[

CENTRO DI COSTO

CAPITOLO P.E.G. IMPORTO
RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE 31EE 3 517,04
2166 € 1.293,88
2167 € 443,46
INDICATORI DI RISULTATO
DESCRIZIONE VALORE 2011 VALORE ATTESO 2012 | VALORE RAGGIUNTO
eventi sul territorio per i guali & richiesta 23 23
assistenza
serate nelle quali viene effettuata attivita di 23 23
presidio e controtlo territorio
impegne complessivo 233 252
controllo soggett Teggittimati allutilizzo degli 191 150
stalli di sosta invalidi
controfio aree pedonali 23 30
controllo disturbo della quiete pubblica nei 23 10
pressi di eserc.pubblici
66
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Comune di ASSAGO

Piano Esecutivo di Gestione - Obiettivi ANNO 2012

2° obiettivo strategico

RESPONSABILE SERVIZIO SISTEMA PREMIANTE
ROCCO TELESCA PREMIO PREMIO INTERMEDIO
POLIZIA LOCALE
€ 6.954,58

Obj_2 POLIZIA LOCALE

22!
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Comune dif ASSAGO
2° obiettivo strategico

Piang Esecutivo di Gestione - Obiettivi ANNO 2012

RESPONSABILE SERVIZIO SISTEMA PREMIANTE
ROCCO TELESCA PREMIO PREMIO INTERMEDIO
POLIZIA LOCALE
€ 6.954,58
CRONOPROGRAMMA
Q a o o g 5 ® £ o
pastetemer | £ | E | Bl sl s 5| % e | 58| 5| ¢
3 2 = < = & 3 g z g E 8
1
2
VERIFICA INTERMEDIA dal VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100% MEDIA VALORE RAGGIUNTC % 0%
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100% MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 0%
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvediment] correttivi Provvedimenti correftivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
Pagina 7 di 14
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Comune di ASSAGO

Piano Esecutivo di Gestione - Obiettivi ANNO 20_12

2° obiettivo strategico

RESPONSABILE SERVIZIO SISTEMA PREMIANTE T
ROCCO TELESCA PREMIO PREMIO INTERMEDIO
POLIZIA LOCALE
€ 6.954,58
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
% valore di INDICE Costo della
Cat. Cognome e Nome o o - .
Partecipazione | partecipazione partecipazione risorsa
Greco Paolo 14,28%
Crisa’ Antonino 14,28%
Negri Massimo 14,28%
Rava Edilio Ilmen 14,28%
Rossetti Massimo 14,28%
Gallo Cassarino Salvatore 14,28%
Gavana Emanuela 14,28%
7 COSTO DELLE RISORSE INTERNE 0,00% 3 -
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipolegia Descrizione Costo
COS5TO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
Pagina 8 di 14
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Comune di ASSAGO

3° obiettivo strategico

Piano Esecutive di Gestione - Obiettivi ANNQO 2012

organizzate o promosse iniziative e
territorio

POLIZIA LOCALE

domenicale efo festiva, di norma per un massimo di
articolazione dell'orario, con una pattuglia costituita

di presidiare e dare assistenza (per quanto di competenza della poli
/o manifestazioni pubbliche o per attivita di controllo del

RESPONSABILE SERVIZIO SISTEMA PREMIANTE
COMANDANTE POLIZIA LOCALE PREMIO PREMIO INTERMEDIO
POLIZIA LOCALE
€ 1.966,71
Titolo Cbiettivo: SERVIZIO FESTIVO
Obj_2
Descrizione
Obiettivo: Nel corso dell'anno viene realizzata una estensione della copertura del servizio in giornata

sel ore

di servizio, in turno unico o mediante
da due unita, per rispondere alla necessita
zia locale) laddove vengono

Descriziona delfe fasi di attuazione:

Attuazione estensione servizio in giornata domenicale
e/o festiva

Estensione del servizio in giornata domenicale /o
fastiva al bisogno

L CENTRO DI COSTO | ]
CAPITOLO P.EG. TMPORTO
RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE 165 3 147540
2166 € 365,90
2167 € 125,41
INDICATORI DI RISULTATO
DESCRIZIONE VALORE 2011 VALORE ATTESO 2012 | VALORE RAGGIUNTO
evepti sul territorio per i quali € richiesta 27 57
assistenza
domeniche efo festivi nelle quali viene 27 57
effettuata attivita di presidio e controllo
impegno complessivo 419 420
controllo riferito al corretto uso _dei parchi 81 30
controllo apertura domenicale degli esercizi 80 Q
controfii di polizia stradale 32 35

Obj_3 POLIZIA LOCALE

Yo
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Comune di ASSAGO

Piano Esecutivo di Gestione - Obiettivi ANNO 2012

3° pbiettivo strategico

RESPONSABILE SERVIZIO SISTEMA PREMIANTE
COMANDANTE POLIZIA LOCALE PREMIO PREMIO INTERMEDIO
POLIZIA LOCALE
€ 1.966,71
CRONOPROGRAMMA

e 9 Q o] o q"—} a 8 E

= 1)} = o s R st 0 a

FASI E TEMPI 21 3 B £ 18] 8| 3| & c 1l 8| 8| B

& 2 = < = 5 3 £ ﬁ 5 3 &

VERIFICA INTERMEDIA dal VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100% MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 0%
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100% MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 0%

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti carrettivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare

Obj_3 POLIZIA LOCALE

A
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Comune di ASSAGO

Piano Esecutivo di Gestione - Obiettivi ANNO 2012

3° obiettivo strategico

SISTEMA PREMIANTE

Obj_3 POLIZIA LOCALE

RESPONSABILE SERVIZIO
COMANDANTE POLIZIA LOCALE PREMIO PREMIO INTERMEDIO
POLIZIA LOCALE
€ 1.566,71
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
% valore di INDICE Costo della
Cat. Cognome e Nome o o L !
Partecipazione | partecipazione | partecipazione risorsa
Greco Paolo 14,28%
Crisa’ Antonino 14,28%
Negri Massimo 14,28%
Rava Edilio IImen 14,28%
Rossetti Massimo 14,28%
Gallo Cassarino Salvatore 14,28%
Gavana Emanuela 14,28%
-7 "COSTO DELLE RISORSE INTERNE 0,00%' € -
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
Fa
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Comune di ASSAGO Piano Esecutivo di Gestione - Obiettivi ANNO 2012 .

4° obiettivo strategico

SISTEMA PREMIANTE

RESPONSABILE SERVIZIO
COMANDANTE POLIZIA 1L.OCALE PREMIO PREMIO INTERMEDIO
POLIZIA LOCALE
€ 4.952,10
Titolo Obiettivo: SERVIZI A FAVORE DI PRIVATI O ALTRI ENTI
0Ohi 3
Descrizione
Obiettivo:
Estensione defta copertura del servizio in orario serale e/o notturno elo in giornata domenicale
elo festiva in occasione di eventi di rilevante interesse pubblico, per i quali vengono resi servizi
per conto di soggetti privati o aitri enti ai sensi dell'art. 31 del vigente regolamento del corpo delta
polizia locale di Assago.
POLIZIA LOCALE
Descrizione delle fasi di attuazione:
1 Attuazione servizio per eventt di grande richiamo di
pubblico
Estensione del servizio per la realizzazione di servizi in
occasione di eventi can grande richiamo di pubblico
[ CENTRO DI COSTO |
CAPITOLO P.E.G. IMPORTO
RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE 2165 £ 3.715,00
2166 € 921,32
2167 € 315,78
INDICATORI DI RISULTATO
DESCRIZIONE VALORE 2011 VALORE ATTESO 2012 | VALORE RAGGIUNTO
eventi per | quall & richiesta servizio per 76 75
grande richiamo di pubbl,
eventi per i quali & prestato estensione dfi '
N 76 76
servizi di polizia stradale
impegno complessivo 1166 1166
controllo dei veicoli in sosta irregolare 77 77
f:gntrollo operatori che esercitano in forma 988 988
itinerante

¥3
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Comune di ASSAGO * Piano Esecutivo di Gestione - Obiettivi ANNO 2012

4° obiettivo strategico

SISTEMA PREMIANTE

RESPONSABILE SERVIZIO
COMANDANTE POLIZIA LOCALE PREMIO PREMIO INTERMEDIC
POLIZIA LOCALE
€ 4.952,10
CRONOPROGRAMMA
2 2 o o o _lg w g et
z © 8 £ o oy g fra) [= = Ea] O
¢ [ = = @ o E [
FASI E TEMPI é g ! S § g" _g: §' § g é, g
1
2
VERIFICA INTERMEDIA dal VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 100% MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 0%
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 100% MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 0%

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvediment] correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare

T4
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Comune di ASSAGO Piano Esecutivo di Gestione - Obiettivi ANNO 2012

4° obiettivo strategico

RESPONSABILE SERVIZIO SISTEMA PREMIANTE
COMANDANTE POLIZIA LOCALE PREMIO PREMIO INTERMEDIC
POLIZIA LOCALE
€ 4,952,10
PERSONALE COINVOLTOQ NELL'OBIETTIVO
% valore di INDICE Costo della
Cat. Cognome e Nome N o . A _
Partecipazione | partecipaziong partecipazione risorsa
Greco Paolo 14,28%
Crisa' Antonino 14,28%
Negri Massimo 14,28%
Rava Edilio IImen 14,28%
Rossetti Massimo 14,28%
Gallo Cassarino Salvatore 14,28%
Gavana Emanuela 14,28%
v 'COSTO DELLE RISORSE INTERNE ¢,00% € 0,00

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Descrizione

Costo

Tipologia

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

¥5
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Copertina

COMUNE DI ASSAGO

OBIETTIVI STATEGICI 2012

~ CENTRO DI RESPONSABILITA _

AREA FINANZIAIRIA E TRIBUTI

RESPONSABILE

SERGIO VIGENTINI

n°| - Servizio o)

. OBETTVO

1. |FINANZIARIO

COMPILAZIONE ATTIVITA’ FABBISOGNI STANDARD

2 |TRIBUTI

SPORTELLO IMU.

3 jFINANZIARIO

REVISIONE DELLA GESTIONE DELLA CONTABILITA'

16
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Comune di ASSAGO

Piano delie Performance

Obiettivi ANNO 2012

1° OBIETTIVO

DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
VIGENTINI SERGIO FINANZIARIC
Titolo Oblettivo: COMPILAZIONE ATTIVITA’ FABBISOGNI STANDARD
DESCRIZIONE
OBIETTI
! vo Nel corso dell'anno 2012 si rende necessario e obbligatorio per tutte le amministrazioni comunali rispondere
al questionario del SOSE in merito ai cost! relativi atla funzione sociale. Sara necessario rispondere al
questionario nelte scadenze stabilite, realizzando il conteggio dei costi in maniera diversa rispetto alla
contabilita ordinaria e in linea con le istruzioni ricevute
i 'D'es't;:riziohe delle fasi di attuazione:
1 Studio delle istruzioni ricevute
2 Raccolta dati

- |Trasmissione al SOSE

_ INDICATORI DI RISULTATO

'Indici;digqué_ntiﬁt& s - ATTESO ' RAGGIUNTO Scost

N. persone coinvolte per la compilazione 2 [ B
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Tnwio questionario Enktro 30/7 e

Raccolta dati Entro 10/7 [ R —
- Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Qualita ATTESO " RAGGIUNTO § Scost.

"
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Comune di ASSAGO

Obietiivi ANNO 2012

Piano delle Performance

1° OBIETTIVO
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
VIGENTINI SERGIO FINANZIARIO
CRONOPROGRAMMA
= o o @ ' a 5 g g g
FasTETEMPL | £ | § | E | B s | 8| 8| 8| B
8 2 = < < 3 o 2 3
1 e ]
2 S
3 _ N S e — | _
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % . MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
 MEDIA RISPETTO DEITEMPL% . MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
VERIFICA INTERMEDIA AL | VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % *'MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPL % - - MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
_Ana[isi degli scostamenti “Analisi degli scostamenti
© Cause - - Cause '
Effetti Effetti
' Prowedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapres Intrapresi
Da attivare Da attivare
12
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Comune di ASSAGO

Piano delle Performance

1° OBIETTIVO

Ohiettivi ANNO 2012

DIRIGENTE

SETTORE

COLLEGAMENTG CON LINEE STRATEGICHE

VIGENTINI SERGIO

FINANZIARIO

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIET Vo

% % di tempo

Costo orario
n° ore dedicate

Cat. Cognome € Nome _ Partecipazione
S BARONI DANIELA 50,000 | -
~ |ARIOLI ARIELLA 50,00% |

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Desciizione

COSTO COMPLESSIVO DELL OBIETTIVO

13
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Comune di ASSAGO

Piano delle Perfcrmance Obiettivi ANNO 2012

2. OBIETTIVO

[
COLLEGAMENIO CON LINEE STRATEGICHE

P.0. SETTORE
VIGENTINI SERGIC TRIBUTI
Titolo Obiettivo: SPORTELLO IMU.
L Nel 2012 sara necessario applicare 'IMU, nuovo tributo locale imposto dal Governo recentemente. Viene
Descrizione . - . . . . - .o ) .
Obicttivo: prevista Ja formazione di tutto il personale delf'area, con 'autoformazione o il coinvolgimento in qualche
_ _lettlvo. corso tenuto da esterni. Stesura nuovo regolamento, simulazione entrata e definizione aliguote e casistiche.
Verr istituito it nuovo servizio SPORTELLO IMU, che offrira, in aggiunta alla tradizionale attivita di sportetlo
informazioni, le seguenti prestazioni: calcofo dell'TMU (acconto a € saldo) con compilazione € consegna
mod. F24 gia pronto per il versamento, Verra installato I'applicativo IMU sul PC di tutti gli operatori del
servizio, per consentire, in caso di afflusso di utenti, la riduzione dei tempi di attesa. Verra ampliata la fascia
oraria di apertura al pubblico {nei mesi di maggio e giugno e dicembre) per permettere a chi & in coda di
effettuare il calcolo anche dopo il normale orario di chiusura. Dal mese di tuglio 2012 l'ufficio tributi dovra
provvedere al controllo incrociato dei dati IMU importati dat Ministero per confrontarli con le stime di
bitancio. L'amministrazione comunale ha deciso di non applicare 'IMU prima casa.
T . Desctizione detle fasi di attuazione:
1 . {Qutoforn_}az:one del personale e di un corso con espert 5 ' |controlio dati catastali ed elaboraziona calcolo.
in materia (Anutel).
2 Stesura Regolamento e simulazione afiquote. & |Consegna modelli F24 efaborati.

_ . L - . ) - |Importazione dati IMU versamenti F24 da Agenzia
3 y Predisposizione delibere di approvazione. . 7 - |aette Entrate controllo dati del Ministero.
————TDSpONTGITa ORFE N NOTMale ofaro ar apertura aelo L . ST T e
: . s Verifica gettito e valutazione ulteriore variazione
4 sportello nel periodo maggio/giugno e -8 .

; _ Regolamento e aliqucte.
I Inavembrefdicembre. . e
INDICATORI DI RISULTATO _

i Indici di Quantita. - ATTESO . RAGGIUNTO Scost.
N. persone coinvoite B I o
[Organizazione corso formazione per tutta larea [ A SR S B
N. utenti ricevuti alfo sportello con compilazione mod F24 1650 .
L Indici di Tempo o ATTESQ - RAGGIUNTO Scost.
.,F,’fed_is_FlO__S@Ue_df_',‘?Ed?ﬂfi_f?L@',,CQ'E_?‘L,!tE_”l"?'E“?_O__SH'E?PQ.E‘—T'E‘H'La'e | Entro5giugno |
N. ‘UEK@T?‘I’E‘?__QF?,S129_[?‘33[9,!?‘.39_959[9"}{9_'1‘3_291,2,,9.@Hf_diQ}Ql?__ | Ameno20h |

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Pagina 1di 3
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Comune di ASSAGO Piano delle Paerformance Obiettivi ANNO 2012

2. OBIETTIVO
P.0. SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
VIGENTINI SERGIO TRIBUTI
CRONOPROGRAMMA
_ o | 2 5 5 5
" FASI E TEMPL g 3 & 5| &
A 3 s | 2
1
2 ,,,,,
3 e
4 _ _
5 e e
6 _
7 - SN
8
ERIFICA INTERMEDIA AL 30/6/2012 VERIFICA FINA!_E AL 31/12/2012
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % * MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPL% © MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

© Cause:

Effetti.

Provvedimenti correttivi

Intrapresi

Da attivare

84
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Ohbiettivi ANNO 2012

Comune di ASSAGO Piano delle Performance
2. OBIETTIVO
P.O. SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
VIGENTINI SERGIO TRIBUTI

PERSONALE DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

- Cognome e Nome

%

Cat, - coinvolgimento
D1 |Compostella Chiara 50,00%
Cl Cerutti Laura 50,00%

NOTE

Ohj_2 TRIBUTI

32
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Comune di ASSAGO

Piano delle Performance

Obiettivi ANNC 2012

3° OBIETTIVO
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
VIGENTINI SERGIO FINANZIARIO

Titolo Obiettivo.

REVISIONE DELLA GESTIONE DELLA CONTABILITA'

 DESCRIZIONE

" OBIETTIVO

JLamministrazione comunale di Assago inta

e aggiornando il regolamento di contabilita
di contabilita e verificare se il Regolamento risuita aggiornato.

nde rivedere la gestione della contabilita, inizialmente rivedendo
vigente. Sara necessario analizzare le norme vigenti in materie

.. Descrizione defle fasi di attuazione: _

Analisi della normativa nazionale in materia di

_ contabilita
2 Revisione Regolamento
3 . iPredisposizione bozza di regolamento alla Giunta

INDICATORI DI RISULTATO

Obj_3 FINANZIARIO

o Indici di Quantita _ ~ATTESO RAGGIUNTO- | Scost.
N. personale coinvolto 4
: " Indici di Tempo T ATTESO. -] RAGGIUNTO . Scost
Predisposizione bozza di regolamento alla Glunta Entrof#31/12 | | .
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO |  Scost.
33
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Comune di ASSAGO

Piano deile Performance

Obiettivi ANNO 2012

3° OBIETTIVO
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
VIGENTINI SERGIO FINANZIARIO
CRONOPROGRAMMA
FASI E TEMPI : | 2| B | gl 3| 8| | 5| &2 |cE E
. g 3 = < s & 3 < a2 ot 3 2
1 1
2 — |
3 - [ S — - — - - _ A -
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEL TEMPL %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPL %

VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % . -

' MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DELTEMPL %

- 'MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti
Cause | Cause
© Effetti Effetti -
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi | Int'rapresi :
Da attivare Da attivare

Obj_3 FINANZIARIO

34
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Obiettivi ANNO 2012

Comune di ASSAGO Piano delle Performance
3° OBIETTIVO
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE ST RATEGICHE
VIGENTINI SERGIO FINANZIARIO

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEL LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

. % % di tempo
Cat. ‘ - Cogn.ome © Nome: Par_‘tecipazione_ . Costo orario | 4o e dedicate
B ~ |BARONI DANIELA 40,00% - - | L
i _[ARTOLT ARIELLA 40,00% __ T
"~ [LAPADULA FLORIANA 10,00% T T
~ |ACANFORA LINA _'10,'00%

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia ' o Desgrizione

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

Obj_3 FINANZIARIO

35
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Capertina

COMUNE DI ASSAGO

OBIETTIVI STRATEGICI 2012

CENTRO DI RESPONSABILITA

AREA LAVORI PUBBLICI

RESPONSABILE

ANDREA LONGONI

ne Servizio Tipo OBIETTIVO
1 liee Conclusione pratiche per apertura biblicteca comunale di via Corsica, contenziosi con
T impresa appaltatrice e professicnisti
2 jLLPP. Conclusione laveri e procedimento amministrativi per apertura asilo nido df via del Sole
3 [LL.PP. Attuazione di alcuni interventi indicati nef piano triennale OOPP
4 ltpp Informatizzazione dell'archiviazicne determinazioni deli'Area con immediata consulenza €
g modifica
5 |LL.PP. Censimento consumi utenze con controllo Iluminazione Pubblica
6 |LL.PP. Attivazione progettazione e lavori fognature {convenzione TASM)

86
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SCHEDA OBIETTIVO

T DIRIGENTE 1 v SETTORES

SISTEMA PREMIANTE SRR
'€OSTO FUORL ORARIC

LONGONI LL.PP,

apertura biblioteca comunale di via Corsica, contenziosi con
impresa appaltatrice e professionisti

pubblico

Servizio

erbale di consistenza delle opere

redisposizione di tutte ie opere necessarie per i
lascio del collauds tecnico funzionale

Predisposzizione e iter autorizzativo di tutte le
procedure amministrative ( CPL VVF)

A sequito dell'emisione del collaudo negativo ,  si procede con tutte Je opere & le pratiche
amministrative necessarie per l'otienimento del collaudo funzionale per I'apaertura della struttura al

Attivazione pracedure per accordo bonario e/o per
contenzioso con la ditta appaltatrice

Rifascio del collaudo tecnico funzionale

opere per rendere collaudabile la strutttura entro maggio 2012

apertura struttura entro maggio 2012

e professionisti ( progettisti e DL}

apertura procedi contenziooso o rido bonario im .
pertura procedimento 0 accordo con impresa | oo dieembre 2012

“Indici di. Cost

ATIESE

Opere e prestazioni professinaliol per rendere collaudablfe la
struttura

€ 80.000,00

TTIET Indic di Quanita.

2%




CRONGPROGRAMMA

Novembre

ERIFICAFINALE Al

Provvediméenti-correttivi :

ERSONALE:COINVOLTO NELL' OBIETTIVG:
G

Ing. Schiavi

Ferlito Giuseppa

Andrea Longeni

33




SCHEDA OBIETTIVO

L SETTEORE::

DIRIGENTE -

LONGONI

LLFP.

conclusione laveri e procedimento amministrativi per apertura asilo nido di via del Sole

E' necessario ottemperare alle disposizoni normative per la conclusione dei faveri e l'inaugurazione
dell'Asilo Nido

Servizio

Fine lavori

Pradisposzizione e iter autorizzativo di tutte le
procedure amministrative { CPE VVF e ASL) per
apertura struttura

Rilascio del collaudo tecnico funzionale

fine lavari entro il 6 settembre
2012
Predisposzizione e iter autorizzativo di tutte le procedure entro 1l 6 settembre
amministrative ( CPI YVF e ASL) per apertura struttura 2012
Rilascio del collaude tecnico funzionale entroznétgmbre

Indici di Costo

“RAGGIUNTO

ATTESQ i

- Indici di Qualit

39




SIS PP -,-CROI_\I_OPROGRAMMA

INovembre| -

Analisi degli-scostamenti=

Provwedimenti ¢arrettivi

avvadimenti carrettiv

o4 ng. Schiavi

B Ferlito Giusappa
3] Andrea Longoni
D Antonini Danigle

ISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
; SsCrizione:




SCHEDA OBIETTIVO

SISTEMA PREMIANTE

DIRIGENTE N - SETTORE _ 1
LONGONI LLoP, PREMIO COSTO FUORI ORARIO

FINALITA'

Titolo Obiettivo:

Dascrizione
Obiettivo:

Servizio

Attuazione di alcuni interventi indicati nel piano triennale OOFP
Interventi prioritar per IA.C di opere pubbliche anno 3012, quali: Indizicne Bando per vendita box in via
matteotti 7; Indizione Bando per alienazione Area di Via Volta; Rigualificazione centro storico (progettazione

‘e consegna lavori), riqualificazione piazza Municipio, (progettazions ed inizio lavori), rifacimento marciapiedi

“castel d'assago, (progettazione e conclusione lavori), assago su due ruote , (approvazione e validazione

progetto esecutiva), rifacimente copertura plesso via del sole{ validazione progettazione esecutiva e bando di
-{gara),fstrutturazicne locali via dei Caduti 16 da adibire a scucla di musica & ampliamento mensa

{approvazione studio di fattibilitd e incarico fivell di progettazione definitiva), cimitero comunale,

--(risanamento faccaita interna), imblancatura scuole, indizione gara per afaltature, largo padre Pio, ( studio di
“Fattibilitd & progettazione preliminare} affidamento pregettazione interventi fognatura orsa maggiora e
‘sfioratore via Garibaldi, ristrutturazione focali via Roma 2 da destinarsi a polimabulatorio { approvazione
‘progettazicne definitiva e incarico per proget.esecutiva), Auditorium ( approvazione progettazione

preliminare per procedere alle fasi successive)

Descrizione delle fasi di attuazione:

studic di fattibilita- progettazione - validazione-
1 consegna favori { in realzione ad ogni singoia opera 5

‘sopra descritta)

5

ATTESO . _RAGGIUNTO ~ Scost.

_ IndicidiQuantita ATIESO -
" Indici di Tempo TUUATTESD RAGGIUNTO Scost.
il tutto in relazione all'opera singofa sopra descritta 3171272012
“IndicidiCosto CATTESOT RAGGIUNTO T Seost.
ATTESO RAGGIUNTO Scost.

maggior sicurezza

Indici di Qualita

9




i

3

FAS] E TEMPL

Gennalo
{ Febbraio |

VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

“MEDIA VALORE RAGGIUNTO %~ © \
) #EDIA RISPETTO DE TEMPT %

' MEDIA RISPETTO DEI ENPT %

legii scostamenti

isi degll il scostamenti

Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti comeftvi o Provvedimenti corrsitivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
" PERSONALE COINVOLTONELLOBIETTVG
Cognome e Nome % Costoorarlo n° ore dedicate
o Ing. Schiavi 15%
B Ferlito Giuseppa 15%
D Andreaiongoni 3%
D Anfonini Daniele 0

RISORSE AGGIUNTI\.{E UTILIZZATE
S DBSCFIZIOHB
Progettazions nqualif icazione di via Roma , plazza Matteotti, Largo Padre
Pio, verifica e approfondimento pes progetto di ristrutivrazione locali via
Roma { ambu!atono) venfca progettazsone prehmmare Auditoroium

“Tipologia

Assistenza esterna al RUP Arch
Giunta Salvatore

CHSTO COMPLESSIVO DELLOBIETTIVO

_Costo'della__

"Cosfo

92




SCHEDA OBIETTIVO

PIRIGENTE:

LONGONI

informatizzazione dell'archiviazione determinazioni dell’Area con immediata
consultazione e madifica

Servizio

Predisposizione applicativo

Si rende necessario per volere del’Arministrazicne I'archiviazione informatica delle determine dell’
1Area edilziia Pubblica, per una facilita di ricerca in futuro

Tndici di Tempo

Predisposizione applicativo 01/03/2012
Inserimento datf 01/04/2012
Censultazione 01/05/2012

w-Indict di Casto

v Indicl di Qualitd o vl

maggior sicurezza

93




¢ CRONCPROGRAMMA

nalisi-degli 'scostamenti:

menti carrettivi

Provvedimenti carrettivi

Ing. Schiavi

B Ferlito Giuseppa

D Andrea Longoni

Antonini Daniele

94




s DIRIGENTE: 2z . 5 ; v e
LONGONI :

Manitoraggio consumi e controllo sul territorio corretto funzionamento deliTHuminazione pubblica

Servizio

Controlli Iffuminazione pubblica

raccolta dati consumi storict

Segnalazione disservizi

Report

Controlli - diurni contateri utenze

raccolta dati consumi storici 01/03/2012
Inserimento dati 0170472012
Consultazione 01/05/2012
Controlli  diurni conattori utenze 01/04/2012
Controlli Tlfuminazione pubblica 01/04/2012
Segnalazione disservizi 01/01/2012
Report a1/01/2012

£ RAGGIUNTO

“Trdid 0iCosto .

95




- a Indich di Qualitd v

maggior sicurezza
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5

6

7

Anaiisi degli scostamenti-i;:

“ Provvedimenti carrettivi::

Ing. Schiavi.

Ferlito Giuseppa

to

Andrea Longoni

Antonini Daniele

Vitiello Vincenzo
e Tommaso Cosimo

wimio|o




SCHEDA OBIETTIVO

SETTORE
LL.PP.

DIRIGENTE &
LONGONT

attivazione progettazione e lavori foghature { convenzione TASM)

Assolvimento della convenzione stipulata co ia patrimoniale di riferimento nel merito del superamneto
ella gestione in economa del servzio fognatura mediante Fobbligo di attivare nef primo semestre le
rocedure per l'affidamento della progettazione dei lavori di rifacimento fognatura pubblica a servizo
el condominio Orsa Maggiore in via Df Vittorio e migliramento sfioratire sito in via Garibaldi

Servizio

indizione gare per individuazione profesionista

indizione gare per individuazione professionista 01/05/2012
aggiudicazione 30/06/2012
""" st Indick di Coste” - CiiseT ATTESO 53U RAGGIUNTO |- Scost,

g8




o Indici di Qualita ;= ot

2l RAGGIUNTO S

maggior sicurezza

99




CRONOPROGRATITA

Dl;er"_r's'l‘::re: ;

S_ghtemh’ré

SVERIFICAINTER

i Analisi:degli scostamentiz

Proviedimenti Carrettivi

ovvedimenticorrettivi

Ing. Schiavi

Ferlito Giluseppa

Andrea Longoni

Daniele Antonini

400




COMUNE DI ASSAGO

OBIETTIVI STRATEGICI 2012

Dr.ssa Cristina Silva

struzione Inagurazione nuovo nido e avvio in nucva struttura

port Cambiamento modalita di gestione corsi sportivi comunal

iblicteca Partecipazione Bando Cariplo "Favorire 1a coestone e I'inclusione sociale mediante le
biblioteche di pubblica lettura” con scadenza 14 settembre 2012

iblioteca Attivazione Nuovo servizio WEIFI Biblicteca

Studio di fattibility per il passaggio al sistema Prepagato refativo al pagamento servizi
scolastici

ultura Ampliamento iniziative nell'ambito della manifestazione ™il Palio delle 4 Cascine”

A0A

Coperiina Pagina 1 di 2




Piano defte Performance

1. OBIETTIVO |
“Posiziong Organizzativa:  SETTORE . COLEEGAMENTO. CON'LINEE SERATEGICHE: "+
Dr.ssa Silva Cristina Istruztone, CUEItI g;ar,osp orte tempo Ufficio Tecnico per quanto di competenza

e Oblettwo de!l ammrnlstraz:one = quello dl avere un unrco comp!esso adlbito a nido nei temtorzo lr_r via de] Sole ed
aw:are Ia nuova struttura denommata "E_UNA" a fianco di quella gia esistente denommata "SOLE" iin entram i nidi-
“verranno ‘accolti 120 bambini - M : LR

FNALTA

Inaugurazione nuovo nido e avvio in nuova struttura

Per raggiungere le finalitd esposte in premessa & stato necessario attendere la consegna fini lavori del
nido e contestualmente avviare gara ad evidenza pubblica per affidamento del servizic e documentazione
As| per autorizzazione al funzionamento della nuova unita d'offerta sociale .

elaborazione Disciplinare dincarico e Capitolato per
gara ad evidenza pubblica

raccordo con ufficio tecnico ed incontri in ASL per
preparazione documentazione Autorizzazione al
funzionamento

Inaugurazione Nido e avwvio nuovo anno scolastico

espletamento Gara , aggiudicazione e stipula contratto

“[{Accorpamento materiale chiusura nido e supervisione
rasloco, disposizione nucove arredi e pulizie

N.incontri con Ufficio TecnicofASL
N. Sopralluoghi per supervizione trasloco e disposizione arredi 5
. Incontri con Presidente Cooperativa affidataria del servizio 8

Entro it 30/07
Entro il 15/09
Entro 30/10

Agggiudicazione servizio
Inaugurazione nido

Stipula contratto

ndici di Qualita

A%




Piano delle Performance

“ 1. OBIETTIVO

Dr.ssa Silva Cristina Istruzione, Cu{;l;;aFOSPort © tempo Ufficio Tecnico per quanto di competenza

403




Piano delle Performance

1. OBIETTIVO

=

Istruzione, culfg;a:) sport & tempo Ufficio Tecnico per quanto di competenza
iber

Dr.ssa Silva Cristina
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2° OBIETTIVO Strategico

SEETORE: . COLLEGAMENTO. CON.LINEE. STRATEGICHE!

Istruzione, cuitura, sport e tempo
libero

I sportivi comunali che *
& & quell

Cambiamento moadalita di gestione corsi sportivi comunali

{A decorrere dall'anno sportivo 2012/2013 i corsf sportivi comunali verranno gestiti come segue:
Convenzione con le associazioni sportivi per realizzazione dei singolf corsi ( controllo delle effettive spese

sostenute per docenti, assicurazione, materiale di consumo)
tariffe per frequenza ai corsi

Introito diretio

variazione di Bilancio per istituzione nuovi capitoli di
Entrata e Spesa

Incontro con Associazioni sportive per comunicare |l
cambio di modalita gestionale

Delibera di Giunta comunale: approvazione anno

sportivo stipula singole convenzione con Assockazioni sportive

monitoraggio singole convenzionl ed introito tariffe
{marzo 2013 prima dell'erogazione seconda tranche
rimborso spese)

Realizzazione brochure informativa e moduli di
iscrizione ai corsi

Stand promozione corsi sportivi comunale ngll ambiﬁo Verifica N© iscritti ai corsi e congruita defle tariffe

della sagra di settembre

n. Associaizoni sportive da incontrare 9
N. brochure da distribuire con distribuzione porta a porta 1
N. convenzicne da stipulare 9
N© iscritti ai corsl

H di apertura stand promozio

- Indici di Cost

Introito tariffe (brevisione)

RAGGIUNTO:

- Indici di Qualitd

A05”




: CRONOPROGRAMMA -

‘Analisi degli scostament]

Analisi degli scostament

Provvediment] correttivi

vvedimenti correttivi:

- PERSONALE DIRIGENZIALE £ DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIET TIVO i i ettt

| Costo orario

| Sif\vé Cristina
C2 Mansi Elisabeth 53 3
B Ornati Antonella - 110,00% 0 |

Ao0b




TILIZZATE:
Desciizior




3° OBI E ] i'IVO strategico
COLLEGAMENTO .CON LINEE:STRATEGICHE:

Dr.ssa Silva Cristina Istruzione, CUI]ti;::"o sport e tempo

mcrementare le.n "'rse della Blbnoteca per awncmare ll mondo gjovamle alia struttura stessa s

Partec:paz:one Bando Carnplo"Favorlre la coeswne e I’mclusmne socrale med:ante le
biblioteche di pubblica lettura” con scadenza 14 settembre 2012

I progetto "Giovani.it @Ia biblioteca” si & sviluppato con I'idea di avvicinare maggiormente alfla Biblioteca

-lcomunale i giovani neila fascia d'etd compresa tra gli 11 ed i 20 anni a! fine di rendere 1a stessa non solo .
luogo di semplice studio e ricerca,ma luoge di coesione sociale

Incontro con addetti biblioteca e partner progetto per
analisi Bando Cariplo

Delibera di Giunta: Assago ente capofifaperla -
presentazione del Progetto alla Fondazione cariplo

Inserimento del progetto definitivo, comprensivo di
cronoprogramma realizzazione e costi per ogni
partner nel sitc della Fondazione

Incontro con ditta Tebesco per incarico ad elaborare |l
Progetto promosso dai biblictecari

Riscontro a cura di Fondazione ; in caso di

Revisione ed implementazione del progetto aggiudicazione budget , atti conseguent]

icerca soggetti nel territorio per lettera d'intenti ad
ppoggio del progetto al fine di dare pils valore allo

{. soggetti da indivduare per 'appoggio brogetto 2
{° incontri con ditta Tebesco e soggetti coinvolti nel progetto 6
. ulteriori associazioni o gruppi coinvolti 8

redisposizone bozza di defiberé' di Giuntar T Entro il 10/9
1serimento sito Findazione Cariplo Entro il 14/09

-Indici di Qualits

oF




] CRONOPROGRAMMA - -

VERIFIEA INTERMEDIA AL

lisi degli‘scostamenti:

“Analisi degli scostament

Provvedimenti correttivi

E DEI LIVELLI _COINVOLTI NELL’OBI

ETTIVO -

Partecapaz:pr_gg_

Costo orario

% di tempo
_ n°ore:.
dedicate -

D4

Silva Cristina

7100,00% -
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4° OBIETTIVO Strategico
iS5 'COLLEGAMENTQ: CON:LINEE STRATEGICH

ETTOR
i inti i to di
Dr.ssa Silva Cristina Istruzione, cuit?ura, sport e tempo Area Amministrativa per quan
libero competenza

_ﬁ!é_ﬁé_raii'oéé d uﬁ'a__é_bpéhdi_i_:é'al.Re'g:olaf_'r_iéhtb _Siblipte;a_'_tj'er :g;esﬁie"l"aécéés;i a'l'Wiﬁ_ e

Attivazione Nuovo servizio WIFI Biblioteca

L'arministrazione comunale intende attivare presso la biblioteca il servizio gratuito wifi. Occorre procedere
I'acquisto del materiale informatico e collegarlo alla rete esistente L'utilizzo del sistema wifi necessita di
una regolamentazione per 'accesso a cura degli utenti, il controllo quindi sulla navigazione ed il tempo loro

concesso

ttivazione wifi Biblioteca

Analisi progetto di rete wift e acquisto strumentazione

Considerato che Fondazione per Leggere non ha
uniformato i Regolamenti, si & fatta analisi del
Regolamenti di aftri Comuni

Incontro con esperti informaticl ; responsabile area
nformatica ,bibliotecari per analisi "filtri" da utilizzare

Promozione del servizio attivato

Analisi del fruitori del servizio (N° e fasce d'eta)

Stesura definitiva regolamento e passaggio in Consiglio
omunale

N. Regolamenti da analizzare

N. registrazioni da novembre a dicembre previsti 30
N° Volantini materiale informativo 1

=
Entro 31/10
Entro 31/10

Bozza regolamento
Attivazione wifi

Indici-di Qualita




-~ CRONOPROGRAMMA -

Analisi degli scostamentt: === 0 Analisi degli scostamenti

Prowedimenti correttivii -

rovvedimenti correttivi:

" PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO -~ -
Pattacinasions -Costo orario '} - p®ore .
e 1P . ' _ | dedicate

000

D4 Silva Cristina




Zanella Ermannc

D4

A43



-SETTORE::

5 OBIETI' IVO passaggiq ai sistema Prepagato

s:x: COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE:

Dr.ssa Silva Cristina

Istruzuone, cultura, sport e tempo

libero

Agevolare il sistema' di pag;

Studio dl fattlblhta per il passaggio aI s1stema Prepagato relatlvo al pagamento
servizl scolastici

attualmente gli utenti possono pagare con bollettino postale o bonifice bancario a fatturazione avvenuta,
Fintento & pracedere ad un unico sistema di pagamento

|incontro con Ditta software per analisi fattibilita

sistema

1confronto con comuni che hanno gid adottato il

nell'anno scofastico 2013/2014

atto d'indirizzo in giunta per introdurre il sistema

ndici di Quantit

. comuni con cui effettuare confronto

. incontro con tecnico gestione software

1zza atto di indirizzo

Entro 3i}12

it ATTESO:

CRONOPROGRAMMA




Settembre

Dicembre

\nalisi degli: scostamenti-

ialist dégli scostamenti:

Provvediriénti corretti

- PERSONALE: D;RIGENZI%LE" E DEI LIVELLI'COINVOLTIfNELL'OBI

E{TIVO i

% ditempo |

Silva Cristina







————
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e

e
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6° OBIETTIVO Strategico

Libivnd i SETTORE G [ COLLEGAMENTQ CON LINEE STRATEGICHE: - |
Dr.ssa Silva Cristina Istruzione, CUIE;:;:) sport e tempo

Ampliamento iniziative nell’ambito della manifestazione “il palio delle 4 Cascine”

L'amministrazione & giunta alla terza edizione del Palio, o stesso vuole essere pill ricco di eventi e
momento aggregativo per la cittadinanza , evento che si intende consolidare e tramutare In una tradizione
locale di richiamo . Gli eventi non risultano pit essere concentrati in un unico fine settimana, ma hanno un
range di giorni piti ampio

Assemblea pubblica presentazione Palio Promozione alla cittadinanza

Coinvolgimento delle scuole per avvio Palio 9

Ideazione programma e analisi delle proposte maggio fino a girata conclusiva del 27 maggio

Deliebera di Giunta comunale approvazione calendario
della manifestazione

Logistica di tutti gli eventi

: 5. Indici di Quanti 1t
N. assemblee pubbliche presentazione Palio 1
\. partecipanti stimato assemblee pubbliche 100
\. eventi organizzati 2011 16
\. eventi organizzati 2012 21
\® Dispute tra Contrade 2011 21
\° Dispute tra Contrade 2012 22
\. partecipanti iscritti alle dispute 2011 273
J. partecipanti iscritti alle dispute 2012 390
\. pubblicazioni su sito/bachech 3
- = IndicidiTempo
redisposizione bozza di delibera di Giunta Entro il 30/5
“reazione di associazione del Palio, a cura dei President] delle quattro ntro il
:ontrade coinvolte 31/12/2013

* RAGGIUNTO:

~ " IndicidiQualita.

. CRONOPROGRAMMA - - S




vvedimenti correttivi_ Provvedimenti correttivi-

- PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLE COINVOLTT NELL'OBIETTIVO : « oot

 Costo orario - |

Mansi
B Ornati
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Copertina

COMUNE DI ASSAGO

OBIETTIVI STRATEGICI 2012

CENTRO DI RESPONSABILITA

Area Ambiente, Attivita Produttive e Protezione Civile

RESPONSABILE

Geom. Ivan Brivio

Servizio

Tipo

OBIETTIVO

Area Ambiente, AAPP. e
Prot. Civile

VADO IN BICI

Area Amhbiente, AAPP.
Prot. Civile

APRROVAZIONE ALLEGATO ENERGETICO E INCENTIVAZIONE RISORSE SOSTENIBILE

Area Ambiente, AAPP. &
Prot. Civile

PROTEZIONE CIVILE A SCUQLA - UTILIZZO MEZZT ANTINCENDIO

Area Ambiente, AAPP, e
Prot. Civile

CORSE DI COMPOSTAGGIO DOMESTICO

A0
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Comune di ASSAGO

Piano delle Performance

Obiettivi ANNO 2012

1° obiettivo strategico

DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
o Area Ambiente, Attivita Produttive
Brivio : . .
e Protezione Civile
FINALITA' Sviluppare la cultura e futiizzo delia bicicletta nelfasmbito of una mobilitd piv sostenibile

Titolo Obiettivo:

VADO IN BICI

Obj 1

L'obiettivo si lega ad un priogetto intercomunale sviluppato tra | Comuni di Assago, Corsico, Cesano
Boscone e Trezzano Sul Naviglio con il contributo e fappoggio di LEGAMBIENTE. Scopo del progetto &
quello di svilluppare fa mobilita sostenibile e nella fattispecie I'uso della bicicletta al fine df salvaguardare
I'ambiente e ridurre i consumi energetici senza trascurarne i benefici anche indiretti e direttf sulla satute

Tutti
Descrizione delle fasi di attuazione:
Creazione di icgo e percorsi condivisi nell’ nomia di - . . A
1 ; goep si nelfautono Analisi percorsi e stato delle piste ciclabili
ciascun Ente
2 Potenziamento rastrefliere sul territorio
3 Organizzazone di biciclettate intercomunali per facvorire
confronto tra reaita diverse
4 Bando per assegnazione biciclette ai cittadini residenti
ad Assago

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Creazione logo ' 1 I
Potenziamento rastrelliere 20 posti o
Organizzazione di biciclettate 1 - )
Bando bicicfette 90 cicli - -
Analisi percorsi B I N T .

" Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Potenziamento rastrelliere 60 gg
Biclettatte 180gg | b
Assegnazione cicli 210 gg -

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Utilizzo del finanziamento CARIPLO di € 12.000,00

Indici di Qualita ATTESC ~RAGGIUNTO | Scost.

Ob.1 - Area Ambiente, Attivita Produttive e Protezione Civile

424
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Comune di ASSAGO

Piano delle Performance

Obiettivi ANNO 2012

1° obiettivo strategico
]_ DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
- Area Ambiente, Attivita Produttive
Brivio . .
e Protezione Civile
FINALITA' Sviluppare la cuftura e utilizzo della bicicletta nell asmbito of una mobilitd piv sostenibile
CRONOPROGRAMMA
e 2 o o o o 2 8 o 5 =
FAST E TEMPI 2 | 3 g | = 21 5! 5| 8| & 3 E | E
& P = < = &5 a £ g 5 3 2
2 o
3 — ——
4 _
5
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTQ % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostament
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
Pagina 3
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Comune di ASSAGOC Piano delle Performance Obiettivi ANNO 2012

1° obiettivo strategico

DIRIGENTE SETTORE
Area Ambiente, Attivita Produttive

Brivio ) .
e Protezione Civile

COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

FINALITA' Svituppare I3 cultura e futilizeo delia bicidetta nelfasmbito of una mobilits pid sostenibile

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
% % di tempo Costo delfa

Cat. Cognome e Nome o Costo orario . .
g Partecipazione n° ore dedicate risorsa

b3 Brivio Ivan _ 50,00% I N
b1 Castaldo Liana 30,00% o , _ R
. Cat. Attlia Palceri 20,00% i . L

COSTO DELLE RISORSE INTERNE:

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Descrizione Costo

Tipologia

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

A23
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Comune di ASSAGO

Piano delle Performance

2° obiettivo strategico

Obiettivi ANNO 2012

DIRIGENTE SETTORE COlLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
- Area Ambiente, Attivita Produttive . .
Brivio . . Area Sviluppo del Territorio
e Protezione Civile
FINALITA' Ridurre emissioni in atmosfera e consumy energetici nelfambito del PAES

Titolo Obiettivo:

APRROVAZIONE PAES E INCENTIVAZIONE RISORSE SOSTENIBILI

wRiduzione dei consumi energetici del pa.trimonio di proprietd dei Comuni (edifici, illuminazione pubblica,

. icoli).
Obi 1 VEICD ]
L aRiduzione dei consumi energetici e incremento dellefficienza energetica nell'edilizia residenziale e nel
terziario.
sPotenziamento del trasporto pubblico & della mobilita collettiva e ciclo-pedonale.
aIncremento della produzione e deliutilizzo delle energie rinnovabili.
alniziative di comunicazione e sensibilizzazione per lo sviluppo di una cultura def risparmio energetico tra i
cittadini e le imprese del territorio,
S
Tutti
Descrizione delle fasi di attuazione:
1 approvazione del PAES con incontri pubbicii @ momentl 5 Organizzazione incontri con cittadini e operatori per
partecipativi contenimento consumi energetici
SEIMOI0 & sensibilizzazione merna ed esterna  pev e ' '
2 formulazione e approvazione alfegato energetico al
_____|Beaniamenta Fdilizio
3 Potenziamento trasporto pubblico locale
4 Sviluppo mobilita dolce

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESQ RAGGIUNTO Scost.
Incontri con pubblico e operatori 2 o
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Approvazione PAES 180 gg
Rendicontazione PAES 240 gg
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Qualita ATTESO  RAGGIUNTO | Scost.

Ob. 2 - Area Ambiente, Attivita Produttive e Pratezione Civile

424
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Comune di ASSAGO Piano delle Performance Obiettivi AN_NO 2012

2° obiettivo strategico
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
. Area Ambiente, Atiivita Produttive . .
Brivio . - Area Sviluppo del Territorio
e Protezione Civile
FINALITA' Ridlurre emissiony in aimosiera e consumy energetic! nelfambito del PAES
CRONOPROGRAMMA
2 3 A=l Q Jel E @ g L
msterewer | 2| Sl Bl 2] 58| S| 8 5| 85|
8 i z < = 6] - g k) g Zg g
1
2 —— I L
3 N N _ N
4 _ _
5
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % B
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
425
Pagina 6
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Comune di ASSAGO

Piang delfe Performance

2° obiettivo strategico

Obiettivi ANNO 2012

- DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTOQ CON LINEE STRATEGICHE
Brivio Area Ambiente, Attlv:tz? Froduttwe Area Sviluppo del Territorio
e Protezione Civile
FINALITA' Ridurra emissioni in atmosfera e consumi energetici nelfambits del PAES
PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
0, Q, Ai
Cat. Cognome & Nome ./0 . Costo orario % di tempo Cos.,to della
Partecipazione n° ore dedicate risorsa
D3 Brivio Ivan 40,00%
b1 Castaldo Liana 40,00%
C Dalceri Attilia ~ 20,00% 3
3 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO _
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € -
Pagina 7
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Comune di ASSAGO

3° pbiettivo strategico

- Piano delle Performance

Obiettivi ANNO 2012

DIRIGENTE SETTCORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
L Area Ambiente, Attivita Produttive
Brivio . -
e Protezione Civile
' Sviluppare i concetto di sicurezza negli ambienti e 1amigharizzare glf alunni af concetto di rischio ¢ of azione
FINALITA L
conserguente di difesa
Titolo Obiettivo; |PROTEZIONE CIVILE A SCUOLA - UTILIZZO MEZZI ANTINCENDIO
Obj.1 i . , . .
Oltre a testare sempre pitt i piani di emergenza allinterno dei plessi scofastici si vuole fornire agli alunni, pur
nella differenza dei ruoli rispetto al personale scolastico, una migliore conoscenza delle azioni di lotta
controil rischio incendio anche con l'utilizzo dei mezzt antincendio presenti nefla scuiola con piccole prove
ratiche di spegnimento di incendio controllato con {'uso di estinteri a polvere e CO2, [ance antincendio ed
idranti.
S
Tutti
Descrizione delle fasi di attuazione:
Predisposizione pregramma di ripresa nell'anno -
i Incontro programmatorio con Dirigente Scolastico 5 |successivo sia per evacuazionei che Tenda PCa
_ scuola
2 Incontri formativi con docenti
3 Incontri formativi con alunni e prove pratiche
4 Report & Comune e CCV
INDICATORI DI RISULTATO
. IndicidiQuantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Incontri con idocenti 8
Incontri con i ragazzi 20
Alunni coinvotti B 400
Prova generale evacuazione di tutti i plessi scolastici R
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO  Scost.
o ... Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
‘Autoproduzione di testi e elaborati . -€1.500,00
__, Indici di Qualita | ATTESO | RAGGIUNTO [ Scost
. . - . Im 70% di
Valutazione finale da parte della Dirigente scofastico del plesso aimeno 7L d
valutazione
positiva

scolastico sull'andamento del progetto

|

Ob. 3 - Area Ambiente, Attivita Produttive e Protezione Civile

ALY
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Comune di ASSAGC

Piano delfle Performance

Obiettivi ANNC 2012

3° obiettivo strategico
I_ DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
L. Area Ambiente, Attivita Produttive
Brivio . -
e Protezione Civile
, Svifuppare i concetto df sicurezza negli ambienti e famigharizzare gif alunni af concetto of rischio e of azione
FINALITA o
conserguente di difesa
CRONOPROGRAMMA
2 2 o 2 a o 2 5 o 5 g
FASI E TEMPI s s | 8 £ 8|8 || 8|52 ¢ £
g L = < = G} — < z o é g
1 _ _ —
2
3 _
4 — B
5 - _ - -
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPL % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effett
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
Pagina 9
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Comune di ASSAGO

Piano delle Performance

Obiettivi ANNG 2012

3° obiettivo strategico
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTQ CON LINEE STRATEGICHE
. Area Ambiente, Attivita Produttive
Brivio . .
e Protezione Civile
FINALITA' 5 vf/u,bpare Ji concetto di sicurezza neghf amblenti e famigliarizzare gif alunni &l concetto df rischio e df aziong
A -
conserguente di difesa
PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
G, 0, i t |
Cat. Cognome e Nome % Costo orario o/u ditempo | Costo della
Partecipazione n° ore dedicate risorsa
D3 Brivio Ivan 50,00%
D1 Castaldo Liana - 30,000 | -
_C Dalceri Attilia 20,00% B - ~
. +. COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo
Volontariato Volontari di Protezione Civile e Soccoritori 118

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

Ob. 3 - Areg Ambiente, Attivita Produtiive & Protezione Civile

ALY
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Comune di ASSAGO Piano delle Performance Obiettivi ANNO 2012

4° obiettivo strategico

ﬁ DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE ST RATEGICHE
- Area Ambiente, Attivita Produttive
Brivio . o
e Protezione Civile
FINALITA' FAVORIRE LA CULTURA DEL RICICLIO £ DEt RECUPERQ ANCE IV AMBITO DOMESTICO
Titolo Obiettivo: |CORSI DI COMPOSTAGGIO DOMESTICO
Chi_1
Stimolare nel cittadino la cultura del riuso e del recupero anche nell’habitat domestico a partire dal recupero
della frazione umida
5
Tukti
Descrizione delle fast di attuazione:
1 Diffusione delliniziativa 5 Customer satisfaction
2 Organizzazione incontro teorico
3 Pratica in campo orticolo
4 Report e segnalazione Area Tributi
INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Comunicato su sito web comunasle i I
Volantino ‘ 1 _
Corsisti 10
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Durata corso 24dg
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Autoproduzionedispense o -€ 500,00
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO | Scost.
Customer satisfaction utentl

4130
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Comune di ASSAGO Piano delle Performance Obiettivi ANNO 2012

4° obiettivo strategico
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
. Arca Ambiente, Attivita Produttive
Brivio . o
e Protezicne Civile
FINALITA' FAVORIRE LA CULTURA DEL RICICLIO £ DEL RECUPERO ANCE IN AMBITO DOMESTICO
CRONQPROGRAMMA
2 = Q Q 2 2 o o ‘.g v g g
FASI E TEMPI = 5 5 T 3 & E] 2 5 5 £ £
8 2 = < b4 & 3 2 3 E 3 8
1 ,,,,,
2 . |- _
3 S — - — _ _ _
4 S _ - SN _ _ =
5 — S — _ I
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTOC % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
Pagina 12
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Comune di ASSAGO

Piano delle Performance

4° pbiettivo strategico

Obiettivi ANNO 2012

i DIRIGENTE - SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
. Area Ambiente, Attivita Produttive
Brivio . .
e Protezione Civile
FINALITA' FAVORIRE LA CULTURA DEL RICICLIO E DEL RECUPERO ANCE IN AMBITO DOMESTICO
PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
0, G i
Cat. Cognome & Nome ./0 . Costo orario 0/0 di temlpo C05‘t0 delfa
Partecipazione n® ore dedicate risorsa
D3 Brivio Ivan 10,00% e
Di Castaldo Liana 0 5500% | | o
C Dalceri Attilia 3500% | . .o I A
53 o COSTO. DELLE RISORSE INTERNE . = =
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipolegia Descriziong Costo
CO5TO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € -
Pagina 13
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Copertina

COMUNE DI ASSAGO

OBIETTIVI STATEGICI 2012

" CENTRO DI RESPONSABILITA © = '\ " =

Area Gestione del Territorio

1 Area Gestione del Territorio

Approvazione dell'Allegato Energetico al Regelamento Edilizio in attuazione al PAES

(Piano di Azione per 'Energia Sostenibile)

g 2 Area Gestione del Tesritorio

Procedura per Facquisiziong di manifestazione d'interesse per l'insediamento di funzioni

universitarie,

'3 [Area Gestione del Territorio

Acquisizione al patrimonio comunale di strade private

423
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SCHEDA OBIETTIVO

- DIRIGENTE . ' . . SETTORE

- SISTEMA PREMIANTE - :

Seveso Viviana Gestione del Territorio

PREMIO COSTO FUCRI ORARIO

FINALETA'

Miglioramento delfe prestazioni collettive e individuali fegate ai servizi istituzionali che assumono
particolare valore per la collettivita e per f'utenza

 Titolo Obiettivo:

Approvazione delfAllegato Energetico al Regolamento Edilizio in attuazione al PAES (Piano di
Azione per 'Energia Sostenibile)

. |Per dare attuazione al PAES, documento programmatico che individua le azioni strategiche da
“{intraprendere a livello comunale per ridurre le emissioni di CO, prodotte sul proprio territorio,
“lrAmministrazione Comunale ha ritenuto opportuno inserire nel Regolamento Edilizio norme che

Servizio

i_

orientino ed indirizzino la cittadinanza e le imprese verso un uso razionale dell'energia ricorrendo

anche a fonti di energia rinnovabili.
La finalita dell'obiettivo & quella di addivenire all'approvazione dell'Allegato Energetico al

Regolamento Edilizio.

. Descrizione delle fasi di attuazione:

Analisi della normativa vigente al fine della verifica i : _ Comunale: deposito in libera visione presso la

delia procedura da attivare. B 5
Coordinamento e confronto con i tecnici che hanno " 2.2 hterritorio comunale, pubblicazione avviso sul sito
“elaborato la proposta di Allegato Energetico. L . {Internet del Comune e all'albo pretorio on ling, invio

> fIn sequito all'adozione da parte del Consiglio

" |Segreteria Comunale, affissione di manifesti nel

“{all'as! per I'acquisizione dei parere di competenza.

“1adozione.

-{Predisposizione della relazione rivolta alla Giunta LR _
~IComunale ai fini di condividere con la stessa i contenuti | - '6:' . {Predisposizione del Registro delle osservazioni

della proposta di Allegato Energetico prima deffa relativa

o pervenute e loro inserimento nello stesso.

Partgcnp.azno_ne ed lptewgqto tecruco nelf zi_mb{to del _ R approvazione, da parte della Giunta Comunale,
" |Seminario rivolto ai tecnici e agli operatori def settori SRV A delle i di indiri in merito all oposte di
“{Edilizia ed Impiantistica. . " [delle linee di indirizzo in merito alle proposte di
- " |controdeduzione delle osservazioni pervenute,

S |Predisposizione della deliberazione di

f;_. Predisposizione deliberazione per F'adozione dell'Allegato .
|Energetico al Regolamento Edilizio da parte del 8 . {approvazione definitiva da parte del Consiglio

{Consigfio Comunale. | Comunale,

Predisposizione della deliberazione di

INDICI DI RISULTATO

S 7 Indici di Quantita . -~ - — ATTESO -~ [ RAGGIUNTO | - Scost
n. proposte di deliberazione 3
n. avvisi predisposti 1
n. manifesti affissi 25

n. osservazioni pervenute

5
1. relazioni / contributi ufficio per GC o CC 3

n. pareri Enti acquisiti 1
T Indied di Tempo ' ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Scheda Obiettivo

34




SCHEDA OBIETTIVO

DIRIGENTE - ' SETTORE SISTEMA PREMIANTE
PREMIO COSTO FUORI ORARIO

Seveso Viviana Gestione del Territorfo

Miglioramento delle prestazioni collettive e individuali legate af servizi fstituzionali che assumono
FINALTTA' particolare valore per la collettivita e per /'utenza

. IndicidiQualita =~~~ -+ ATTESQ RAGGIUNTO | - = Scost.

435
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SCHEDA OBIETTIVO

SETTORE

SISTEMA PREMIANTE

. DIRIGENTE

Seveso Viviana

Gestione del Territorio

PREMIO

COSTO FUORI ORARIO

Miglioramento delle prestazioni collettive e individuall legate ai servizi istituzionali che assumono
particofare valore per la collettivita e per l'utenza

FINALITA’
CRONOPROGRAMMA
R R R T T T 2 . _
_ FASIETEMPI el elg| e8] 2] 2
vl R e (% E g g 8 § e
1
2
3
4
5
6
7
8
VERIFICA INTERMEDIA AL] ERECAFINALE AL
 MEDIAVALORERAGGIUNTO % “WEDIA VALORE RAGGIUNTO %
" MEDIA RISPETTO DELTEMPI % "MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %.

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti
 cause
. Effetti
. Provvedimenti correftivi Provvedimenti correttivi
_ I_n_t[a'p';ési_'-_- ;
" Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
- Cat. ‘Cognome 8 Nome &~ o . | Costoorario {n° ore dedicate
D Viviana Seveso 40
C Francesca Galasso 30
C Teresa Fantino 30

Scheda Objettivo
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SCHEDA OBIETTIVO

DIRIGENTE = - g : SETTCORE -~ SISTEMA PREMIANTE |
PREMIO COSTO FUORI ORARIO

Seveso Viviana Gestione del Territorio

Miglioramento defle prestazioni collettive e individuali legate ai servizi istituzionali che assumono
FINALITA' particolare valore per la collettivita e per futenza

COSTO DELLE RISORSE INTERNI

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

s Tipologiag v o . Descrizione

AXT

Scheda Obiettive




SCHEDA OBIETTIVO

DIRIGENTE. - SETTORE

SISTEMA PREMIANTE

Seveso Viviana Gestione del Territorio

.PREMIO COSTO FUORI ORARIO

FINALITA

Conseguimento di una maggiore economicita della gestione

 Titolo Obiettivo: ™

Procedura per l'acquisizione di manifestazione d'interesse per l'insediamento di funzioni

universitarie.

e Le Convenzioni urbanistiche delia Zona D4

corso di edificazione.
La finalita dell'obiettivo & quelia di attivare

funzioni universitarie o affini.

Servizio

" Iselezionare, entro 1 anno dalfa sottoscrizione delfa 2/ Variante al PP, un soggetto di natura
" {universitaria o parauniversitaria interessato a stabilirsi nell'ambito del complesso polifunzionale in

alla locazione di un edificio ad uso terziario nell'ambito di *Milanofiori Nord™ per Iinsediamento di

consentono a Comune e Operatore privato di

la procedura per la ricerca di un operatore interessato

©ioss Descrizione delle fasi di attuazione:

- |Predisposizone dell' "Invito a manifestare Interesse per
-1la locazione di un edificio da destinare a funzioni
*luniversitarie o affini" e def relativo modulo di
~|"manifestazione di interesse” da compitarsi a cura def
soggetti interessati.

" iComunicazione aila Giunta Comunale in merito
“:all'esito della procedura attivata.

Predispozione della proposta di defiberazione di G.C.
: |contenente le linee di indirizzo per la pubblicizzazione
:{finalizzata alla ricerca di un operatore interessato.

. {Pubblicazione dell'Awviso all'Albo Pretorio on line del
|Comune, defle Provincie Lombarde e dei Comuni

imitroff, sul BURL, sui siti web del Comune e
delFoperatore.

“IInvio delifinvito alle Universita della Lombardia e ai
_ “|soggetti potenzialmente interessati.

INDICI DI RISULTATO
T oo IndicidiQuantita o 0 1 ATTESO RAGGIUNTO . - Scost. -
n. moduli di adesione predisposti 1
n. inviti a manifestare interesse predisposti i
n. avvisi predispost 1
n. deliberazioni per G.C. 1
n. siti Web interessati dalla pubblicizzazione dell'iniziativa 2
n. Istituti contattati direttamente via mail/posta 25
n. Enti coinvolti per pubblicazione Albo Pretorio 18
n. relazioni predisposte per la G.C. 1
s - Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
n. giorni utili per manifestazione interesse 68
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost. -
433 1
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SCHEDA OBIETTIVO

DIRIGENTE : - SETTORE SISTEMA PREMIANTE
Seveso Viviana Gestione del Territorio PREMIO COSTO FUORI ORARIO
FINALITA' Conseguimento df una magglore economicita defla gestione
Indici di Quéﬁté G ATTESO. | RAGGIUNTOQ - Scost,
A3§

Scheds Obiettivo 2




SCHEDA OBIETTIVO

SISTEMA PREMIANTE

DIRIGENTE

SETTORE

COSTO FUCRI ORARIO

Seveso Viviana

Gestione del Territorio

PREMIO

Conseguimento di una maggiore economicita della gestione

FINALITA'
CRONOPROGRAMMA
;B = ' o=y =
fLCxE = < < A &} g a8
1
2
3
4
5
VERIFICA INTERMEDIA AL] VERIFICA FINALE AL |
“MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

" " MEDIA VALORE RAGGIUNTO % -

TMEDIA RISPET10 DEI TEMPI'%

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

_ _AnalisE degli'scostamenti

' Cause .

CEffetti

Provvedimenti correttivi

Provvedimenti corretlivi

Intrapresi -

D_é_étiivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
. Cat: " CognomeeNome -~ % | Costoorario |n® ore dedicate
D Viviana Seveso 30 - '
G Francesca Galasso 40
C Teresa Fantino ©. 30

COSTO DELLE RISORSE INTERNE -~ S

Scheda Objettivo
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SCHEDA OBIETTIVO

DIRIGENTE .=~ ~ SETTORE - SISTEMA PREMIANTE
Seveso Viviana Gestione del Territorio PREMIO COSTO FUORI ORARIO
FINALITA' Conseguimento di una maggiore economicita defla gestione
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
w0 Tipologia: "~ e e i Descrizione

Scheda Obiettivo

AuA




SCHEDA OBIETTIVO

- DIRIGENTE - s 40 U SETIORE —GISTEMA PREMIANTE - L
Seveso Viviana Gestione del Territorio PREMIO | COSTO FUORI ORARIO
FINALTTA" Miglioramento delle prestazioni colfettive e individuali legate ai servizi istituzionall che assumono
particolare valore per la collettivita e per utenza
TItOfOOb!ettIVO Acquisizione al patrimonio comunale di strade private

1y a finalita dell'obiettivo & quella di attivare la procedura volta all'acquisizione al demanio
comunale delle strade private interne alla lottizzazione residenziale del Villaggio "La Costantina".

Servizio

i

. Descrizione delle fasi di attuazione:

" |Attuazlone, in seguito ail'approvazione da parte del
Consiglio Comunale dell'aggiornamento del Piano
delle Valorizzazioni, degli adempimenti conseguenti
previsti dalla procedura.

“iDefinizione della procedura da attivare ai fini
|deli'acquisizione delle strade al demanio comunale.

‘|Coordinamento dei soggett interessati (es:
1 Amministratore di Condominio, tecnico Incaricato della
redazione del frazionamento catastale).

IPredisposizione della proposta di deliberazione per il
Consiglio Comunale inerente 'aggioramento del Piano
1delle Valorizzazioni, in seguito all'avvenuto
frazionamento delle aree.

IN DICI DI RISULTATO

p - Indici di Quantita - R w17 ATTESO .~ | RAGGIUNTO ‘|-~ :Scost. -

n. proposte di dellberazmne per CC 1
n. lottizzazioni interessate 1
n. strade da acquisire al demanio 3
n. famiglie interessate 89
n. soggetti da coordinare 2

" IndicidiTempo. . - 1 ATTESO RAGGIUNTO - {: -+ Scost.

Indici di Costo "~ ATTESO RAGGIUNTO | -+ Scost.

AU2
1
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SCHEDA OBIETTIVO

.- DIRIGENTE - SETTORE ' SISTEMA PREMIANTE

- PREMIO . COSTO FUORI ORARIO

Seveso Viviana Gestione del Territorio

Miglioramento delle prestazioni collettive e individuall legate ai servizi istituzionali che assumono

FINALITA particolare valore per la collettivita e per itenza

“ 7 Indici di Qualita - e - ATTESO - RAGGIUNTO " Scost.

Au3
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SCHEDA OBIETTIVO
STSTEMA PREMIANTE

DIRIGENTE -~ ' SETTORE
Gestione del Territorio PREMIO COSTO FUORI ORARIO

Seveso Viviana
Miglioramento delle prestazioni collettive e individuali legate af servizi istituzionall che assumono

FINALITA particolare valore per la collettivita e per I'itenza
CRONOPROGRAMMA
R o] ol o = = _g 2 =4 5 0 =]
o = '_5 N . = U\. o [=)] 0 Q £ [
1
2
3
4
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL i
_MEDI_A’NALORE"RAQ_G!UNTO % i MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPE%: - . - MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Anaﬁsi degli scostamenti
- Cau_éé_ .
. Effetti
_P'rowedimenti correttivi | Provvedimenti correttivi
Intrapresi - |
3 'Da: é_tt_iva_r_é
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
o Cato o[- Cognome e Nome. ' % | Costo orario-_|n° ore dedicate
D Viviana Seveso -20 '
C Francesca Galasso 60 -
C Teresa Fantino 20
" COSTO DELLE RISORSE INTERNE Lienh Foaadn
Akl

Scheda Oblettive




SCHEDA OBIETTIVO

DIRIGENTE -~ @ - ~SETTORE- - : - SISTEMA PREMIANTE
Seveso Viviana Gestione del Territorio . PREMIO COSTO FUORI GRARIQ
FINALITA" Miglioramento delle prestazioni collettive e individuali legate af servizi istituzionali che assumono
particolare valore per Iz collettivita e per l'utenza !

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

o Tipologia: - e .~ Descriziong - -

OMPLESSIVO

AUS

Scheda Qbiettive 4




COMUNE DI ASSAGO

OBIETTIVI STATEGICI 2012

AREA POLITICHE SOCIALI E GIOVANILI

ROSSANA ALBERINI

APERTURA FARMACIA

POLITICHE SOCIALY

CENTRO DI AGGREGAZIONE GIOVANILE: MAPPATURA DEL TERRITORIO E
2. {POLITICHE GIOVANILE S |RIVISITAZIONE MODALITA' DI GESTIONE

% [POLTTICHE SOCIALI S |RIORDING DEI SERVIZI SOCIALL

AUt
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Comune di ASSAGO Piana delle Performance Obiettivi ANNO 2012

1° OBIETTIVO STRATEGICO

CEEDIRIGENTE. ~ - T EETFORE T, o [ SISTEMA PREIANIE - o
ROSSANA ALBERINT ARFA POLTTICHE i PREMIO "+ ] COSTO FUORL ORARIO
__SOCTALL _ !
APERTURA FARMACIA

Con fa determinazione n.841 del 05/12/011 si provvedeva alfaggiudicazione definitiva e
allindividuazione del socio privato di minoranza, nella persona del Dr.Pierangelo Bovio di
Pavia, per la costituzione delfa Societa mista a responsabilita limitata per la gestione
della farmacia comunale dencminata " FARMACIA ASSAGO- MILANOFIORI", In
considerazione delle variate condizioni del quadro ordinamentale e giurisprudenziale in
relazicne al settore delle farmacie si & reso opportuno procedere ad una verifica
normativa prima di procedere alla costituzione della Sodeta e, a tal fine, si & provveduto
ad incaricare [a Societa Lothar di Formigine(Ma). Con la determinazione n.355 del
240442012 si & provveduto ad impegnare l'importe di € 5.100,00 quale versamento
della quota sociale di spettanza per la costituzione della suddetta Societa. Con

Servizio deltberazione n.95 del 02/05/2012 la Giunta Comunale ha individuate i componenti del
CDA e l'organe di revisione deila costituenda Societa. In data 4 maggio u.s. & stata
costituita la Societd mista per la gestione della farmacia comunale denominata "
FARMACIA ASSAGC-MILANOFIQRT s.r.L.". In data 26/06/2012 & stato sottoscritto I}
contratto di servizio farmaceutice. In data 30/07/2012 & stato Inoltre sottosctitto il
contratto di locazione, con decorrenza 1 agosto 2012, che prevede una durata iniziale di
anni 6 ed i i i € 20.000,00 annui. ’

ffidamento incarico di consulenza

| Predisposizione documentazione per costituzione
{della Societa

Predisposizione documentazione all'ASL per
autorizzazione apertura farmacia

Apertura farmacia ed inaugurazione

=INDICL DI RISULTATO

Indici:diQuantita i :
n.residenti afferenti il nuovo presidio farmaceutico

:  RAGGIUNTO,
predisposizione documentazione per costituzione della entro il mese | entro il mese
Sacieta di aprite 2012 { di aprile 2012

. . N " . . entro il mese | entro if mese
predisposizione documentazione al'ASL per autorizzzazione a di lugfio 2012 | di luglio 2012

apertura prevista

a fine settembre

apertura farsacia ed inaugurazione ed inaugurazione
prevista in data
13/10/2012

sorcnt ITndich di Costo 1 Lo Ll mn ATTESO o RAGGIUNTQ. |-+ Seosti iz

o - €10.000,00 | €10.000,00
costo affidamento incarico di consulenza alla Societa LOTHAR IVA compresa | IVA compresa

quota soclale di spettanza per la costituzione della Societa € 5.100,00 € 5.100,00

- Indici di Qualita o AFTESC RAGGIUNTO | - Scost.

AhT




Comune di ASSAGO Piano delle Performance Obilettivi ANNO 2012

- CRONOPROGRAMMA

Novembre|

Agasto”
Settembre
Ottobre

Gennalo:|:

= Analist degli scostamenti::

Analisi degli'scostamenti:

rovvedimerniti comettivizi

wvedimentt correftivi:..

e
D ALBERINI R
B BARBIERE ALESSANDRA i
B
B

TIZZONI MONICA
DI NATALE GIUSEPPINA

EOSTO COMBLESSIVO DELEORIE

A3




Comune di ASSAGO Piano delle Performance Chiettivi ANNO 2012

2° ob_iet_t_i_vo strategiq_)

HRIGEN
ROSSANA ALBERINI AREA POLITICHE GIOVANILI

CENTRC DI AGGREGAZIONE GIOVANILE: MAPPATURA DEL TERRITORIO E RIVISITAZIONE
MODALITA' DI GESTIONE

1Con la determinazione n.281 del 29/03/2012 si & proceduto all'affidamento diretto della gestione
{del Centro di Aggregazione Giovanile alla Cooperativa Scciale EUREKA per il periodo 01/03/2012 -
31/05/2012. In considerazione dej lavori di manutenzione da effettuarsi presso {'edificic dove ha
sede in Centro Giovani e defla gara d'appalto da espletarsi ## Centro ha cessato la propria attivita
in data 31 maggio u.s.. PAmministrazione Comunale, al fine di promuovere il benessere e fa
crescita dei giovani e di rendere visibile la condizione giovanile, ha inteso avviare una indagine/
mappatura del territorio per conoscere i bisogni e le opinioni dei giovani assaghesi. Pertanto, &
stata indetta una procedura di gara e con determinazione n.583 del 09/07/2012 si & provveduto
Servivio ad aggiudicare alla Coop.GIOSTRA di Milano il servizio di mappatura del territorio/ educativa di
strada denominato "ASSAGO MAPS" che verra realizzazto nel periodo luglio/f ottobre 2012, Delle
risultanze di tale indagine si terra conto per la predisposizione del Capitofato della gara d'appalto
del Centro Giovani, pertanto la mappatura del territorio sard utile a "ripensare e a "riprogettare"

un nuovo Centro di Aggregazione Giovanile,

Predisposizione atti per bando di gara servizio di
mappatura del territorio ed aggiudicazione servizio

Esiti & risultanze dell'indagine

| Predisposizione atti per bandoe di gara per la gestione de
Centro Giovani

Apertura Centro Giovani (prevista nel primi mesi
dell'anno 2013)

100

giovani partecipant all'indagine/mappatura (Eta 13/22 anni)
50

adulti coinvolti (genitori, insegnanti, educ.sportivi ecc.)nellindagine

masi giugno e | mesi giugno e

predisposizione atti per bando servizio mappatura ed aggiudicazione luglio luglio
e - . mese
esiti e risultanze dell'indagine
novembre
) s . ! ) : mese
redisposizione atti per gara Centro Giovani
P P perg dicembre

costo affidamento incarico mappatura 11.356,80

23]
rivisitazione e rilancio del Centro Giovani con incremento delie
frequenze e delle attivita svolte

49




Comune di ASSAGCO Piano delle Perforrﬁance Obiettivi ANNO 2012

2° obiettivo_strategico

ROSSANA ALBERINI AREA POLITICHE GIOVANILI




Comune di ASSAGO Piano delle Performance Obiettivi ANNO 2012

__2° obiettivo_strategico

ROSSANA ALBERINI AREA POLITICHE GIOVANILI

D  |ALBERINIROSSANA o
D [PONTITEA -
B |BARBIERE ALESSANDRA
B |TIZZONIMONICA
B IDINATALE GIUSEPPINA

-
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Comune di ASSAGO Piano delle Performance

3° OBIETTIVO STRATEGICO

Obiettivi ANNO 2012

s DIRIGENTE ::‘:'133{53 L N SE‘E‘]’ORE : R N o

SISTEMA PREMIANTE — —

T COSTO FUORI ORARIO

ROSSANA ALBERINI AREA POLITICHE SOCIALT

RIORDINO DEI SERVIZI SOCIALI

Saciali e delle prestazioni sociali agevolate” .

Servizio

Analisi dei criteri esistenti

nalisi e studio dei casi in carico al Servizio Sociale

redisposizione bozza del "nuovo Regolamento”

Nellambito degli interventi da porre in atto relativamente al riording dei Servizi Sociali emerge la

necessita di procedere alla predisposizione ed alla redazione di un nuovo "Regolamento dei Servizi
# . Il Regolamento attualmente in vigore risale all'anno

2000 e si rende pertanto opportuno adeguarlo anche alla luce della recente normativa relativa a
nuovo ISEE ", introdotta dal D.L.201/2011. Con la predisposizione del "nuovo Regofamento™
verranno rivisti i criteri di erogazione dei Servizi sociali.

- Indici di Costo

 RAGGIUNTO:

" indic di Qualita . -

T ATTESO

~_RAGGIUNTO:

. Scost i

AL




Comune di ASSAGO Piano delle Performance Obiettivi ANNO 2012

" CRONOPROGRAMMA

Novembrg
Dicembre

Analisi degli scostamenti:.

~ Analisi degh scostament

Provvedimenti correftivi -~ -

Provvedimenti correttivi-.

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO.
ey o e
ROSSANA ALBERINI
D TEA PONTI

453




Comune di ASSAGO Piano delle Performance Obiettivi ANNO 2012

RISORSE AGGIUNTIVE L!TILIZZAT_E. L

415




Copertina

COMUNE DI ASSAGO

OBIETTIVI STATEGICI 2012

CENTRO DI RESPONSABILITA

AREA AMMINISTRATIVA
RESPONSABILE
ERMANNO ZANELLA

n° Servizio Tipo _ OBIETTIVO.

1 jAmministrativa S |Anafisi e revisione delle tariffe cimiteriali e delie modalita di concessione
. N Aggiomamento regofament comunzli dei pubblici esereizi e acconclatori ed estetisti per

2 jAmministrativa S I'allineamento con le nuove disposiziont df semplificazione amministrativa

o - . Completamento del percorso intemo formativo efo di aggiormamento per i dipendenti

3 |Amministrativa 5 dell'ente Interessati da procedimenti di appalto di servizi, acquisto beni.

455
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1° OBIETTIVO STRATEGICO

DIRIGENTE SETTCRE SIGTEMA PREMIANTE
Ermanno Zanella AREA AMMINISTRATIVA PREMIO ; COSTO FUORI CRARIO
FINALITA' Miglioramento delle prestazioni colfettive e individuali legate ai servizi Istituzionali
che assumono particolare valore per fa collettivits e per l'utenza;

Tiolo Ohiettivo: Analisi e revisione delle tariffe cimiteriali e delle modalita di concessione

t

Descriziong
Obiettivo:
{'obiettivo si prefigge di allineare le tariffe praticate per le concessioni e i servizi cimiteriali con
valori di mercato, tenuto conto dei costi 0gai sostenuti dall'ente, al fine di aumentare Vefficienza

|economica del servizio.

Sportello al Cittadine

] .

Descrizione delle fasi di attuazione:’

! studio del regalamento di polizia mortuaria per la
1 verifica della possibilita di attuazione di azioni di
i contenimento dei costi

o indagine conoscitiva e comparativa con i Comun
2 limitrofi delle tariffe praticate per le concessiont
cimitertali

g ~proposta alla Giunta Comunale di revisione delle
2 tariffe delle concessloni cimitertali

: proposta alla Giunta Comunale di revisione delle
-4 \tariffe praticate per Perogazione dei servizi

comiteriali
INDICI DI RISULTATO .
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
relazione alfa Giunta Comunale sui possibili conteniment dei costi 1
relazione alla Giunta Comunafe per revisione tariffe concessioni 1
relazione alla Giunta Comunale per revisione tariffe servizi 1
4

Comparazione con almeno n. comuni

ATTESO .| RAGGIUNTO Scost,

3 Indici di Tempo
verifica possibilita contenimento costi luglio
relazione revisione tatiffe concessioni dicemnbre
relazione revisione tariffe servizi dicembre o
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost. |
Tndici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost,
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2° OBIETTIVO STRATEGICO

i DIRIGENTE SETTORE SISTEMA PREMIANTE
Ermanno Zanella AREA AMMINISTRATIVA PREMIC | COSTO FUORI ORARIO
FINALTTA' Miglioramento delle prestazioni collettive e individuali legate af servizi istituzionalf
che assumone particolare valore per la collettivita e per l'utenza;
T AggIoFHaTiento Tegolament comunali de: pubblici €5ercizi @ acconaatori ed estetst
Titolo Obiettivo: - . Pl . . L, .
i ner 'allineamenta can le nuave disnosizionidi semalificazione amministrativa__._
Descrizione

Obiettivo:

dettati dal patto di stabilita.

Servizio Commercio

A fine anno scadono i termini entro i quali regiont, province e comuni debbono adegeare le

proprie normative alle disposizioni di legge sulle liberalizzazioni, rimuovendo le prescrizioni in
contrasto con le direttive Bolkestein e le relative nomme attuative. Tale adempimento concorre a
determinare i livello di virtuosita degli enti nellambito pilt ampio del rispetto dei vincolf finanziari

1

Descrizione defle fasi di attuazione:

1. " -{defte commissiont pubblid esercizi e acconciatori

_2 le nuove disposizioni sui pubblici esercizi

3 ile nuove disposizioni sugli acconciator

N . s predisposizione della bozza di aggiomamento
verifica ed eventuale rinnovo della compasizione 5 - |del regolamento pubblici eserciz! da sottoporre
ad approvaziong def Consiglio Comunale

" : predisposizione della bozza di aggiornamento g
studic comparativo del testo del regolamente con 6 |del regolamento accondiatori da sottoporre ad |
approvazione del Consiglio Corunale

I . predisposizione delfa bozza di aggiormamento
studio comparativo del teste del regolamento con 7 ldel regotamento estetisti da sottaporre ad
approvazione del Consiglio Comunale

4 studio comparativo del testo del regolamento con
0 |le nuove disposizioni sugii estetist

TNDICI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
eventuale rinnovo composizione commissione pubblid eserdizi 1
eventuale rinnovo composizione commissione acconciatorifestetisti 1
bozza revisione regolamento pubblici eserciz i
bozza revisione regolamento acconciatori 1
bozza revisione regolamento estetist 1
Indici di Tempo ATTESQ RAGGIUNTO Secost. |
verifica ed eventuale rinnovo commisione pubblici esercizi novemnbre __
verifica ed eventuale rinnovo commisione acconciatori estetisti ngvembre .
hozza regolamento pubblici esercz dicembre .
‘bozza regolamento acconciatori dicembre
‘bozza regolamento estetisti dicembre
: Indici di Costo ATIESO RAGGIUNTO Scost,
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
1
L
13
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3° OBIETTIVO STRATEGICO

DIRIGENTE SETTORE

SISTEMA PREMIANTE

PREMIO

| COSTO FUORT ORARIO

Ermanno Zanella AREA AMMINISTRATIVA

EINALITA Miglioramento delle prestazioni collettive e individuali legate ai servizi istituzionali
chie assumono particelare valore per Ia collettivitd e per l'utenza;

itolo Obiettivo: Completamente del percorso interno formative e/o di aggiornamento per i
* | dipendenti dell'ente interessati da procedimenti di appalto di servizi, acquisto beni.

. Descrizione
-, Obiettivo:
Prosecuzione del percorso interno formmativoe efo di aggiornamento per i dipendentd dell'ente
interessati da procedimenti di appatto di servizi, acquisto beni,
Appalti e Contratti

!

Descrizione delle fasi di attuazione:

1 - - |studio dei contenuti delle sessiont di incontro sulle
: materie degli appalti e dei contratt

2 lcalendartzzazione degli incontri

.._.3 - tenuta degli incontri

INDICI DI RISULTATO
: Indici di Quantita ATTESQO RAGGIUNTO Scost.-

numero di incontyi 3
N. di dipendenti formati 6
N. di ore di formazione 12

Indici di Tempo ATIESO RAGGIUNTO Scost.
perfodo svolgimento incontri novembie

Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTC Scost,
numero dei servizi oggetto di primo job training 3
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Copertina

COMUNE DI ASSAGO

OBIETTIVI STRATEGICI 2012

CENTRO DI RESPONSABILITA

AREA RISORSE UMANE ED ORGANIZZAZIONE

RESPONSABILE

CONTI PAOLA

Servizio

Tipo

OBIETTIVO

PERSONALE/ORGANIZZAZI

ONE

Studio di fattibilitd fotocopiatrici
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Comune di Assago Piano delle Performance Obiettivi ANNG 2012

1° gbiettivo strategico

DIRIGENTE l SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
AREA
PAOLA CONTI PERSONALE/ORGANIZZAZIONE
FINALITA' Ofimizzazioie delle risorse e contenimento delle spese df gestione.
Titolo Obiettivo: Studio fattibilita fotocopiatrici
Obj_1

Lo studio di fattibility per le fotocopiatrici in dotazione ali'Ente & richiesto dalla Giunta Comunale al fine di
ottimizzare le risorse e di contenere le spese di gestione.

Descrizione delle fasi di attuazione:

1 Richiesta preventivi di fattibilita

Valutazione e fattibilitd in termini di efficienza, efficacia
ed economicita

Individuazione allinterno dell'ente del numero di
fotocopiatrici necessarie

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
n.ro preventivi richiesti 2 - R
relazione filale su costi, strumenti e tempistica entroil 31,12,2012f | _..
n.ro di stampanti/fax/fotocopiatrici non piti necessarie almeno 5 I
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Qualita ATTESO 'RAGGIUNTO | Scost.

A0
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Comune di Assago

1° obiettivo strategico

Obiettivi ANNO 2012

Piano delle Performance

DIRIGENTE | SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
AREA
PAOLA CONTI PERSONALE/ORGANIZZAZIONE
FINALTTA' Ottimizzazioine delle risorse e contenimento defle spese df gestione.
CRONOPROGRAMMA
o Q o = o a 5 o g 5
FASI E TEMPI £ 5 El £ 8] & % 2 5| 3 e | =
1
2 _ {—
3 . _ I
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTC %
MEDIA RISPETTQ DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO % '
MEDIA RISPETTO DEIL TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti corretiivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
A64
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Comune di Assago

Piano delle Performance

1° obiettivo strategico

Obiettivi ANNO 2012

Obj_1 RISORSE UMANE ED ORGANIZZAZIONE

1_ DIRIGENTE [ SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
AREA
PAOLA CONTI PERSONALE/ORGANIZZAZIONE
FINALITA' OtHmizzazioine delle risorse e contenimento defle spese di gestione.
PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI TVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
0, o, i Y
Cat. Cognome e Nome ./0 , Costo orario % di tem'po : C_osfto della
Partecipazione n°® ore dedicate| - risorsa
D Paocla Conti 35,00%
D Antonella Bilancia 40,00%
C Adriana Dalla Palma 25,00%
3. T COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione - Costo
0 COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € -
Pagina 3 di 3




Copertina

COMUNE DI ASSAGO

OBIETTIVI STATEGICI 2012

Area Affari Istituzionali

22| Servizio Comunicazione

CUSTOMER SATISFACTION: Attivazione Servizio indagine "CUSTOMER SATISFACTION"

2 |Servizio Segreteria

documentale dell’Archivic comunale

ARCHIVIO COMUNALE; Studio di fattibilitd per I'ottimizzazione spazi e riogranizzazione

463

Pagina 1 di 1




Comune di Assago Piano delle Performance Obiettivi ANNO 2012

1° obiettivo strategico
Ta o COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE = =

T Lrn o DIRIGENTE o i | e e SELTORE i M
Elena Fotia Area Affari Istituzionali

Rifevare if grado of soddisfazione def cittadinl rispetio af servizi offertf daliAmrministrazione comunale;
FINALITA' rifevare asigenze, bisogni e aspettative generali e specifici def divers target e gruppi of cittading;
raceogiiere idee e suggerimeli e promuovere la partecipazione.

CUSTOMER SATISFACTION: Attivazione Servizio indagine "CUSTOMER SATISFACTION"

Realizzazione di un progetto di indagine e avvio def servizio di "CUSTOMER SATISFACTION" al fine di rilevare it
“lgrado di soddisfazione dei cittadini rispetto af servizi offerti dall'Amministrazione comunalg; rilevare esigenze,

bisogni e aspettative generali e specifici dei diversi target e gruppi di cittadini; raccogliere idee e suggerimeti e
promuovere |a partecipazione.

‘__!'utti

Affidamento incarico ad una Socletd esperta in materia
di servizi di CUSTOMER SATISFACTION volta a rilevare il
grado di soddisfazione det cittadino rispetto ai servizi
erogati dalfAmministrazione comunale.

 IRealizzazione di un progetto di indagine per individuare
e rmetodologie di rilevazione {questionario
artaceo/intervista telefonica) al fine di misurare Il

rado di soddisfazione degli utent".

‘| avvio deltindagine attraverso I'nvio di un questionario
| domicilio dei cittadini e rilevazione tetefonica.

‘| Analisi dei dati e report contenente Felahorazine dei
| risultati ottenuti. :

TNDICATORI DI RISULTATO
T | ATIESO. | RAGGIONIOT[ 7

: = o0 o Indicl di Quantita o e
Numero dei questionari inviati 3.500
numero dei questionari compilati da cittadini e restuiti 100
Numero interviste telefoniche realizzate almene 250
N. servizi oggetto di indagine 8
3

n. modelli questionar

T ATTESOD:: |- RAGGIUNTO: |.iv: - Scostirs

.o Indici di Tempo &
Entro il 31/12

Anéﬁsl del dati e reportrﬁnaie

TTTATTESO | RAGGIUNTO ] 5008t 7
€  15.000,00

Indici di Costo. -

Costo presunto del progetto

Indici di Qualita ~ 7 ATTESQ - [ RAGGIUNTG: | = - Scosti-i

A6y
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Comune di Assago Piano delle Performance Obiettivi ANNO 2012

1° obiettivo strategico
T T BIRIGENTE L S m T BETTORE o
Elena Fotia Area Affari Istituzionali

COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Rifevara il grado df soddisfazione def citfadini rispetto aj servizi offerti dallAmministrazione comunale;
rilevare esigenze, bisogni € aspettative generali e specific! dei diversi target & gruppi di cittading

FINALITA'
raccogliere idee e suggerimeti e promuovere I3 partecipazione.

CRONCPROGRAMMA
ol iy 2 é %
g § -8 g
N < 3 -
1
2
3
4
_VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA INTERMEDIA AL

' MEDIA RISPETTO DEL TEMPL %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Provvedimenti corretlivi Provvedimenti correttivi

465
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Comune di Assago Piano delle Performance Obiettivi ANNG 2012

1° obiettivo strategico
A DIRIGENTE o e i " SEITORE. . . - |. COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Elena Fotia Area Affari Istituzionali

Rilevare if grade of soddisfazione dei cittadini rispetto af servizi offerty dallAmministrazione comunale;
FINALTTA' Hilevare asigenze, hisogri e aspettative generall e specific def diversi target e gruppi of cittading
raccogliere idee e suggerimet! e promuovere /a partecipazione.

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

% di tempo
n° ore dedicate

% Partec:pazmne_ Costo orario

E!ena Fotia
Maria Grazia Di Renzo
Nazzarena Silvestro

RISORSE AGGIUN‘I‘IVE U’I’ILIZZATE
it = Descrizlone:

COST! 0 COMPLESSIVO DELL'CBIETTIVO

466
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Comune di Assago Piano delle Pesformance Obiettivi ANNO 2012

2° obiettivo strategico \
=] i COLLEGAMENTQ CON LINEE STRATEGICHE "

T T DIRIGENTE & i i s . GETLORE S iia i,
Efena Fotia Area Affari Istituzionali

. Migliorare gif spazi of conservazione dellachivio corrente, df depostto e storico.
FINALITA o . : . T ; . e
Riordinare 'aarhivio corrente e di deposito e conservazione in idonel focalf accessibili e sicuri .

Archivio comunale: Studio di fattibilita per I'oitimizzazione degli spazi e Ia
riogranizzazione documentale deli"Archivio comunale

Verifica dello stato di fatto e predisposizione di uno studio di fattibilitd per I'ottimizzazione degli spazi di
conservazione e per il riordino, la conservazione, la gestione e la riorganizzazicne documentale e dellarchivio
comunale dal 1691 in avanti. La realizzazione def progetto & stata planificata con inizio 2012 e conclusione nel
2014. Pertanto le successive fasi dell'obiettive si estenderanna anche nellanno 2013 e 2014.

Tutti

Ricerca sul mercato di Socleta esperte in materla di
ervizi e sistemi di archiviazione documentaie sia
lettronica che fisica.

redisposizione di uno studio di fatiibilitd per
ottimizzazione e la gastione documentale delfarchivio
omunale.

cquisizione preventivi, individuazione del fornitore e
ffidamento del servizio.

ncarico e avwio del servizio di trasferimento e la
conservazione in outsourcing dell'archivio comunale
inventariato fino all'anno 90. .

INDICATORI DI RISULTATO
T | ARIESQ: | RAGGIUNTC: |--o Scosti

i e o Ingdicl di Quantitd ol
N. preventivi da acquisire
N. di incontri con la socleta affidatarfa del servizio

Indicidi Tempo. ... - v ATTESO ) RAGGIUNTO: |+ Scosts

7| RAGGIUNTQ: |5 5cost:

T e e ey Endicl diCosto S
Risorse economiche da destinare per Fanno 2012

Risorse economiche da destinare per Fanno 2013

Risorse economiche da destinare per I'anno 2014 11.000,00

ST e e e Indicl d Quralitas e e e e ATTESQ. .1 RAGGIUNTO |+ Scost.::
Ottimizzazione degli spazi 80%
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Comune di Assago

2° obiettivo strategico

Piano delle Performance Chiettivi ANNG 2012

T DIRIGENTE . -

i SETTORE -« - . COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE - -

Elena Fotia

Area Affari Istituzionali

FINALTTA'

Migliorare gii spazi di conservazione dellachivio corrente, of deposito e storico.
Riordinare Facrhivio corrente e df deposito e conservazione in idonel locali accessibilf e sicuri

CRONOPROGRAMMA
TR REmv i o
1
2
3
4
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

GGIUt

. MEDIA RISPETTO DEL TEMPL %

VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA FINALE AL

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Provvedimenti correttivi

Provvedimenti correttivi

68
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Comune di Assago Piano delle Performance ' Obiettivi ANNO 2612

2° gbiettivo strateglco
7 SETTORE: - COLLEGAMENTO CON LYNEE STRATEGICHE .

Elena Fotia Area Affari Istituzmnali

Mighorare glf spazi di conservazione deflachivio corrents, df deposito e storico.

FINALETA' s i . . . L . ) et o
Riordinare 'acrifvio corrente e di deposito e conservazione in idonei focali accessibili e sicurf .

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLT COINVOLTI NELL‘OBIEITIVO

% i tempo:
n°__0r_e dedicat

Costo orarlo

Elena Fotié
Maria Grazia Bi Renzo
Silvestro Nazarena

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
: - Descrizione’ -

COS‘!’O COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
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ALLEGATD ALLADELBERAZIONE
1 GiuMNTa COMUNALE

COMUNE DI ASSAGO  \ibitbidurceeon

Provincia di Milano

Area Affari Generali.
Servizio Personale

Pareri resi ai sensi dell'art. 49, comma I, del d.lps, 267/00

OGGETTO: Piano Performance 2012 & 0B\ETTWV! -GTRATEGIC! -

PARERE DI REGOLARITA' TECNICA

Sulla proposta di deliberazione in oggetto si esprime parere favorevole di regolarita tecnica, ai
sensi dell’art. 49, comma I, del d lgs. 267/00;

Assago, I 23 luglio 2012

... 1l Responsabile dell ' Area
Risorse Umane ed Organizzazione

fg. Paolc; ti)
e %

PARERE DI REGOLARITA' CONTABILE |

- Sulla proposta di delibgrazione in oggelto, si esprime parere favorevole in ordine alla regolarita
contabile, ai sensi a@l{rf‘. 49 -I comma — del dlgs/zﬂﬁgg

Si da atto che la presente proposta di deliberazione non richiede ['espressione del parere di
regolarita contabile, di cui all'art. 49 -I comma — del d.lgs. 267/00, in quanto non comporia

impegno di spesa.

Assago, li A3 /‘,1/204’9/

nsabile dell'Area Contabile Finanziaria
p{ (Rad\ Dapiela Baroni)

ors_ -







11 presente verbale viene letto e sottoscritto come segue:

IL PRESIDENTE 1L SEGRETARIOC COMUNALE
F.to Settili Armando F.to Dott.ssa Stefanea 1.. Martina

Copia conforme all’originale, in carta libera ad uso amministrativo.

ERER
T Y

ASSALO, T ovnriineiineiaeeeaeaens

IL SEGRET OC IALE
Dott.ssa St eall. ina

CERTIFICATO DI ESECUTIVITA’
(Art. 134 D. Lgs. 18.08.2000, n. 267)

Si certifica che la su estesa deliberazione, non soggetta al controllo preventivo di legittimita,
¢ stata pubblicata nelle forme di legge all’Albo pretorio del Comune senza riportare nei primi dieci
giorni di pubblicazione denunce di vizi di legittimitd o competenza, per cui la stessa E’
DIVENUTA ESECUTIVA ai sensi del - 3° comma - dell’art. 134 del D. Lgs. 18/8/2000, n. 267.

IL SEGRETARIO COMUNALE







